
สรุปรายงานผลการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

ในโครงการการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
การสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 ตอน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการการด าเนินงาน    

เพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ที่ผ่านมาทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    
ให้เกิดประสิทธิภาพ  โดยข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลข้อเท็จจริง   
ที่จ าเป็นตามรายการที่สอบถาม สรุปรายงานผล ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล 

1. ต าแหน่งการปฏิบัติงานในส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ต าแหน่งการปฏิบัติส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 

 
จากภาพที่ 1 ต าแหน่งการปฏิบัติส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 มีผู้ตอบแบบ 

สอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่  รวมทั้งสิ้นคิดเป็นร้อยละ 97.60  ของบุคลากรของส านักงานพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ที่ปฏิบัติงานครบ 1 ปีขึ้นไปประกอบด้วย ผู้อ านวยการ สพม.25 (ร้อยละ 1.80) 
รองผู้อ านวยการ สพม.25 (ร้อยละ 1.80) ผู้อ านวยการกลุ่มงาน สพม.25 (ร้อยละ 14.50) ศึกษานิเทศก์     
(ร้อยละ 10.90) นักวิชาการศึกษา (ร้อยละ 3.60) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ร้อยละ 3.60) นักวิชาการ
การเงินและบัญชี (ร้อยละ 1.80) นักวิชาการพัสดุ (ร้อยละ 1.80) นักทรัพยากรบุคคล (ร้อยละ 9.10)          
นักจัดการงานทั่วไป (ร้อยละ 3.60) นักบัญชีและตรวจสอบภายใน (ร้อยละ 1.80) เจ้าหน้าที่ธุรการบุคลากร
ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 10.90) เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน (ร้อยละ 7.20) นักประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 0 ) 



นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 3.60) นิติกร  (ร้อยละ 1.80) นักจิตวิทยา (ร้อยละ 1.80) เจ้าพนักงาน
การเงินอาวุโส (ร้อยละ 1.80) เจ้าพนักงานธุรการลูกจ้างชั่วคราว (ร้อยละ 1.80) พนักงานท าความสะอาด 
(ร้อยละ 5.40) พนักงานรักษาความปลอดภัย (ร้อยละ 1.80) พนักงานขับรถยนต์ (ร้อยละ5.40) พนักงานรักษา
ความปลอดภัย (ร้อยละ 1.80) และคนสวนลูกจ้างงบชั่วคราว (ร้อยละ 1.80) 

 
2. กลุ่มงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบันของส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กลุ่มงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบันของส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
 

จากภาพที่ 2 กลุ่มงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบันของส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
มีผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน  รวมทั้งสิ้นคิดเป็นร้อยละ 72.70             
ของบุคลากรของส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ที่ปฏิบัติงานครบ 1 ปีขึ้นไป  ประกอบด้วย         
กลุ่มอ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล(ร้อยละ18.20)กลุ่มบริหารงานเงินและสินทรัพย์  (ร้อยละ10.90)        
กลุ่มนโยบายและแผน(ร้อยละ7.30) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล(ร้อยละ5.50) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา
(ร้อยละ10.90) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา(ร้อยละ10.90) กลุ่มกฎหมายและคดี   
(ร้อยละ3.60) หน่วยตรวจสอบภายในเจ้าพนักงานธุรการช านาญ(ร้อยละ1.80) และงานกลุ่มพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ร้อยละ3.60) 

 
 
 
 
 
 



3. ระยะเวลาที่เข้ามาปฏิบัติงานที่ส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ระยะเวลาที่เข้ามาปฏิบัติงานที่ส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
 
 จากภาพที่ 3 ระยะเวลาที่เข้ามาปฏิบัติงานที่ส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 มีผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาที่เข้ามาปฏิบัติงานที่ส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 รวมทั้ง
สิ้นคิดเป็นร้อยละ 72.70  ของบุคลากรของส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ที่ปฏิบัติงานครบ 1 ปี
ขึ้นไป ได้แก่ ประกอบด้วย ครบ 1 ปีเต็ม (ร้อยละ10.90)  ตั้งแต่ 1 ปี 1เดือน ถึง 3 ปี (ร้อยละ25.50) 
ตั้งแต่ 3 ปี 1 เดือน ถึง 5 ปี (ร้อยละ23.60)  ตั้งแต่ 5 ปี 1 เดือน ถึง 10 ปี (ร้อยละ20.00) และ 10 ปีขึ้นไป 
(ร้อยละ20.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา    
เขต 25 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา 
 

1. การจัดกิจกรรมประชุมอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องกระบวนการเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 การจัดกิจกรรมประชุมอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องกระบวนการเสริมสร้าง              
           ธรรมาภิบาล 
 
จากภาพที่ 4 การจัดกิจกรรมประชุมอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องกระบวนการเสริมสร้าง     

ธรรมาภิบาล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา      
เขต 25  มีกิจกรรมประชุมอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องกระบวนการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอย่างชัดเจน 
ร้อยละ 98.20 และร้อยละ 1.80 ตอบว่าไม่มีการจัดกิจกรรม 
 

2. การน าความรู ้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์การเสร ิมสร ้าง         
ธรรมมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพที่  5 การน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์การเสริมสร้าง 
            ธรรมมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน 



 
จากภาพที่  5 การน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์การเสริมสร้าง 

ธรรมมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่า ได้น าความรู้        
ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์การเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน     
ร้อยละ 100 ไม่ได้น าไปใช้ร้อยละ 0 
 

3. ระดับการน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์ที่ได้รับการประชุม 
อบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพที่ 6 ระดับการน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์ที่ได้รับการประชุม 

อบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
จากภาพที่ 6 ระดับการน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์ที่ได้รับ      

การประชุม อบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ได้น าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และ
กิจกรรมการรณรงค์ที ่ได้รับการประชุม อบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 52.70)  กลุ่มที่ 2 ได้น าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และ
กิจกรรมการรณรงค์   ที่ได้รับการประชุม อบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 41.80 ) และกลุ่มที่ 3 ได้น าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และ
กิจกรรมการรณรงค์ที่ได้รับ    การประชุม อบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 5.50 ) 

 
4. กิจกรรมและการปฏิบัติที ่แสดงออกถึงความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที ่ของ
บุคลากร 
 จากการสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมและการปฏิบัติที่แสดงออกถึงความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล    
ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 อาทิเช่น 



1) การปฏิบัติหน้าที่ เช่น การปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งบทบาทหน้าที่ตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด 
ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ อุทิศตน อุทิศเวลา อดทน ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 
มุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่  มีส่วนร่วมกับผู้เกี่ยวข้องในการประสานงาน ให้บริการด้วยใจและความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

2) การใช้งบประมาณ  เช่น การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามระเบียบ การคืนเงินเหลือจ่าย           
การรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหารงานโครงการอย่างถูกต้องตามระเบียบ  มีการจัดท าคู่มือและ
แจ้งคู่มือแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการเงินและพัสดุ ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบระบบ  (e-GP) และ  
เว็ปไซต์หน่วยงาน จัดท าคู่มือจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เป็นต้น 

3) การใช้อ านาจ เช่น ไม่ลุแก่อ านาจ ปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งบทบาทหน้าที่ตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด
ตามระเบียบกฎหมาย ไม่ใช้อ านาจเพ่ือหาประโยชน์ส่วนตัว รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนยึดหลักประชาธิปไตย 
เป็นต้น 

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  เช่น รักษาทรัพย์สินของทางราชการไม่ให้เสียหาย  ใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ประหยัด ตรงตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพเน้นการรักษาผลประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ    
ไม่น าทรัพย์สินของทางราชการเป็นของส่วนตัว เป็นต้น 

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต เช่น  มีการตรวจสอบปัญหาการทุจริตและแก้ไขปัญหาด้วยรูปแบบ
คณะกรรมการ  สอบทานการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฏหมายและให้ค าปรึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ
กฏหมายทางราชการเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส  เป็นต้น 

6) คุณภาพการด าเนินงาน เช่น มุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ พัฒนาตนเองเองและหน่วยงาน       
อยู่เสมอต่อเนื่อง รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซื่อสัตย์ สุจริต ซื่อตรงในการปฏิบัติงาน มุ่งคุณภาพ
การด าเนินงานเป็นส าคัญของงานในทุกงาน ปฏิบัติงานทั้งในรูปแบบรายบุคคลและคณะพร้อมทั้งผ่านการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโดยคณะกรรมการด าเนินงาน มีพัฒนาการในการด าเนินงานแต่ละงานเพ่ิมขึ้นใน    
แต่ละปี จนได้รับรางวัลและเป็นที่ยอมรับจากองค์กรภายนอกทั้งในระดับภูมิภาคและระดับชาติ เป็นต้น 

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  เช่น มีการประชาสัมพันธ์ชี้แจงเรื่องที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มงานแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องผ่านช่องทางที่หลากหลาย เป็นปัจจุบัน ทันการณ์ เช่น เว็ปไซต์เขต ไลน์กลุ่มการท างานของแต่ละ
กลุ่ม  เฟสบุ๊คหรือเพจกลุ่มท างานของแต่ละกลุ่มหรือหน่วยงาน ท าให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

8) การปรับปรุงระบบการท างาน  เช่น การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การน าข้อมูล
จากการได้รับการร้องเรียนมาด าเนินการแก้ไขปรับปรุงพัฒนา และการจัดท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน  
เพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไปอย่างต่อเนื่อง    
เป็นต้น 

9) การเปิดเผยข้อมูล เช่น น าข้อมูลขึ้นเว็ปไซต์ของส านักงานเขตพ้ืนที่กรศึกษามัธยมศึกษา เขต 25    
มีช่องทางให้ประชาชนได้ตรวจสอบและติดตามการร้องเรียน สืบค้นข้อมูลได้ง่าย ชัดเจน ถูกต้อง โปร่งใส    
เป็นปัจจุบัน เป็นต้น 

10) การป้องกันการทุจริต เช่น ด าเนินงานต่างๆในรูปแบบของคณะกรรมการเพื่อให้เกิดความยุติธรรม 
สร้างข้อตกลงและระเบียบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ รณรงค์และเน้นย้ าการปฏิบัติงานไม่เรียกร้อง
ผลประโยชน์ และไม่รับของฝากที่มีผลต่อประโยชน์ทับซ้อนกับการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมเข้าวัดปฏิบัติธรรม
เพ่ือให้เกิดความละอายต่อบาป เป็นต้น 
 



5. กระบวนการและกิจกรรมเสริมสร้างธรรมมาภิบาลที่เหมาะสมและเข้าถึงบริบทการปฏิบัติงานให้เกิด
ความตระหนักแก่บุคลากรในทุกกลุ่มงาน 

 

 
ภาพที่ 7 กระบวนการและกิจกรรมเสริมสร้างธรรมมาภิบาลที่เหมาะสมและเข้าถึงบริบการ

ปฏิบัติงานให้เกิดความตระหนักแก่บุคลากรในทุกกลุ่มงาน 
 

จากภาพที่ 7 กระบวนการและกิจกรรมเสริมสร้างธรรมมาภิบาลที่เหมาะสมและเข้าถึงบริบท 
การปฏิบัติงานให้เกิดความตระหนักแก่บุคลากรในทุกกลุ่มงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
ดังนี้ มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที่สุด(ร้อยละ52.70) มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก(ร้อยละ38.20)         
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง(ร้อยละ7.30) และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย(ร้อยละ1.80) 

 
6. การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 8 การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online)  

100% 



จากภาพที่ 8 การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online )
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติในการประเมินได้มีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ( Integrity and Transparency 
Assessment Online : ITA Online) ทุกคนคิดเป็นร้อยละ100 
 

7. ตัวชี้วัดในการประเมิน ITA Online 10 ตัวชี้วัดนี้ ตัวชี้วัดใดของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ที ่ควรมีการด าเนินการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาในล าดับต้นๆเพื ่อให้งานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 

 
ภาพที่ 9 ตัวชี้วัดในการประเมิน ITA Online 10 ตัวชี้วัดนี้ ตัวชี้วัดใดของส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ที่ควรมีการด าเนินการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาในล าดับต้นๆเพื่อให้งาน           
มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

 
จากภาพที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าตัวชี้วัดในการประเมิน ITA Online       

10 ตัวชี้วัดนี้ ตัวชี้วัดใดของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ที่ควรมีการด าเนินการปรับปรุง 
แก้ไข พัฒนาในล าดับต้นๆเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  ตามล าดับดังนี้ 

1) การป้องกันการทุจริต (ร้อยละ29.10) 
2) การใช้งบประมาณ (ร้อยละ 27.30) 
3) การใช้อ านาจ (ร้อยละ 10.90)  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (ร้อยละ 20.00)  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ร้อยละ 9.10)  
6) คุณภาพการด าเนินงาน (ร้อยละ 16.40) 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (ร้อยละ 23.60)  
8) การปรับปรุงระบบการท างาน  (ร้อยละ 21.80) 



9) การเปิดเผยข้อมูล (ร้อยละ16.40) 
10) การปฏิบัติหน้าที่ (ร้อยละ 23.60) 
8. ข้อเสนอแนะหรือวิธีการเพื่อปรับปรุง แก้ไข พัฒนาตัวชี้วัดให้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
    8.1 ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติหน้าที่ 

1) ควรมีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
2) บุคลากรในหน่วยงานควรปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุดตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
3) ควรจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักและพัฒนาความรับผิดชอบในการปฏิบัติ 

หน้าที่แก่บุคลากรเพ่ือให้ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ควรมีช่องทางเพ่ือให้แสดงความพึงพอใจหรือแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทาง เช่น คิว 

อาร์โค้ด เฟสบุค กล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น 
5) ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบงานต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 

ต่อองค์กร และต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบและแนวปฏิบัติของทางราชการ 
6) ควรมีการตรวจสอบและสรุปการเข้าท างานของบุคลากรในทุกวัน เช่น การมาสาย การ 

ไปราชการ และการลา เป็นต้น 
7) มีคณะกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน 
8) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 

   8.2 ข้อเสนอแนะด้านการใช้งบประมาณ 
1) ควรมีแผนปฏิบัติการที่ดีและเปิดเผย 
2) ควรมีการตรวจสอบการเบิกจ่าย การใช้งบประมาณ ตามข้อเท็จจริง 
3) กระบวนการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มต้องเป็นระบบ ความ 

ชัดเจน และเสมอภาค 
4) ควรเกลี่ยงบประมาณให้ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน 
5) เพ่ิมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทุกกลุ่ม ให้เข้าถึงการใช้จ่ายงบประมาณทุก 

โครงการ 
6) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
7) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 

8.3 ข้อเสนอแนะด้านการใช้อ านาจ 
1) มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ไม่ควรมอบหมายหลายคน 
2) มีมาตรการในการสั่งการณ์การปฏิบัติงานแบบกระจายงานตามต าแหน่งหน้าที่และมี  

ความชัดเจน  
3) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
4) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 

8.4 ข้อเสนอแนะด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1) ควรสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกคน ให้เกิดความรักทรัพย์สินของ 

หน่วยงานเสมือนเป็นทรัพย์สินของตนเอง เพื่อให้การใช้งานเป็นไปด้วยความระมัดระวังเพื่อให้สามารถใช้
งานให้ได้ดีต่อไปนาน อีกทั้งเพ่ือให้เกิดการประหยัดการใช้จ่ายงบประมาณซ่อมบ ารุงหรือจัดซื้อ 

2) มีระบบการควบคุมการเบิกจ่ายยืมหรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด 



3) ควรมีการบริหารพัสดุในการใช้งานให้ดียิ่งขึ้น 
4) ให้มีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบควบคุมการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ชัดเจน  
5) ควรให้มีการเบิกใช้วัสดุที่จ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติงานให้มากกว่านี้ เพ่ือประโยชน์ใน 

ราชการ 
5) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
6) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 

8.5 ข้อเสนอแนะด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
1) บุคลากรทุกคนที่ได้รับมอบหมายงาน ควรมีความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน ต้องมี 

คุณธรรมประจ าใจในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่เรียกร้องรับสินบน ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องตระหนักเป็นส าคัญ 
2) ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือรณรงค์การแก้ไขปัญหาการทุจริตให้หลากหลายมากขึ้น 
3) จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความตระหนักและจิตส านึกแก่บุคลากรในเรื่องความละอายต่อ 

การทุจริตทุกรูปแบบ 
4) ควรมีช่องทางเพ่ือให้แสดงความพึงพอใจหรือแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทาง เช่น คิว 

อาร์โค้ด เฟสบุค กล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น 
5) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
6) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 

8.6 ข้อเสนอแนะด้านคุณภาพการด าเนินงาน 
1) ควรน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาปรับประยุกต์ใช้ในการท างานเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว  

ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
2) ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ และรายงานข้อมูลตามความเป็นจริง เพ่ือจะได้น าผล 

ข้อเท็จจริงไปวิเคราะห์และพัฒนาปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งๆ ขึ้นไป 
3) มีการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาจัดการ 
4) การท างานควรมีการบูรณาการการระหว่างกลุ่มงานเพ่ือความไม่ซ้ าซ้อนของงาน 
5) ภาพรวมบุคลากรปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ได้เป็นอย่างดี แต่ยังไม่ชัดเจนในเรื่องของ 

การพัฒนางานให้มีคุณภาพหรือนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างได้ในรายกลุ่มหรือรายบุคคล 
6) ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานให้มากขึ้น เช่น การจองห้องประชุมออนไลน์  

การจองการใช้รถออนไลน์ เป็นต้น 
7) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
8) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 

8.7 ข้อเสนอแนะด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
1) ควรมีการสื่อสารที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
2) ควรสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ชี้แจงผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจให้มากขึ้น 
3) ควรมีการชี้แจงท าความเข้าใจผู้เกี่ยวข้องอย่างหลากหลายช่องทาง  
4) ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้ประเมินและแสดงความคิดเห็นเพื่อประสิทธิภาพของ 

การสื่อสาร 
5) ควรมีการเผยแพร่ ข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบ ชัดเจนต่อเนื่อง 
6) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
7) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 



 
8.8 ข้อเสนอแนะด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 

1) ควรปรับปรุงระบบการท างานที่ดีอยู่แล้ว ให้มีประสิทธิภาพที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
2) มีระบบการเก็บข้อมูล ติดตรวจสอบ ประเมินผล และพัฒนาต่อไป 
3) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
4) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 

8.9 ข้อเสนอแนะด้านการเปิดเผยข้อมูล 
1) ควรมีการเปิดเผยข้อมูลให้ทุกคนทราบเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จสิ้นเพ่ือเปิดเผยข้อมูล 

สุจริต 
2) ควรเพ่ิมวัสดุ อุปกรณ์กระจายสัญญาณให้ครอบคลุมพ้ืนที่ 
3) ควรจัดท าหน้าเว็ปไซต์ให้เข้าถึงได้ง่าย 
4) ควรมีการเผยแพร่และเปิดเผยผลการด าเนินงานต่อสาธารณะชนในหลากหลายรูป 

แบบต่อเนื่องทุกงาน 
5) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
6) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 

8.10 ข้อเสนอแนะด้านการป้องกันการทุจริต 
1) ควรมีการปลูกจิตส านึกในการปฏิบัติงานให้บริสุทธิ์ ยุติธรรม และเท่าเทียมกัน  
2) ควรพิจารณาให้โอกาสบุคลากรที่ยังไม่ได้รับโอกาสที่ดีในการปฏิบัติงาน  โดยไม่ควร 

ผูกขาดแต่กลุ่มเดียวเท่านั้น 
3) ควรมีการตรวจสอบที่เป็นอิสระ 
4) ควรมีการจัดกิจกรรมให้หลากหลายมากขึ้น 
5) ควรมีการอบรมทางด้านคุณธรรมจริยธรรม  
6) ควรมีการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเกี่ยวกับงานป้องกันการทุจริต 
7) ควรมีกิจกรรมการป้องกันที่เป็นรูปธรรม เช่น มีการแสดงออกของแต่ละกลุ่ม 
8) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
9) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 

 
 


