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ค าน า 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นเครื่องมือพัฒนาองค์กรที่ช่วยผลักดันให้การพัฒนา
ระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน กระบวนการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                   
จึงมีความส าคัญที่ บุคลากรในองค์กรต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง  มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา  จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับงานมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรและพัฒนา
บุคลากร เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์องค์กรที่มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล กลุ่มอ านวยการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
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1. วัตถุประสงค์ (Objectives) 

เพ่ือให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สามารถบริหารจัดการตามภารกิจ ได้มาตรฐานมี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย ผู้รับบริการพึงพอใจและมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

2. ขอบเขต (Scope) 

2.1 บริหารจัดการและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ คือ 

มาตรฐานท่ี 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การบริหารจัดการท่ีดี 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 การพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 การกระจายอ านาจและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารและ
การจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 2 การบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การบริหารงานด้านวิชาการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 

  ตัวบ่งชี้ท่ี 3 การบริหารด้านบริหารงานบุคคล 

   ตัวบ่งชี้ท่ี 4 การบริหารด้านการบริหารท่ัวไป 

   ตัวบ่งชี้ท่ี 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

มาตรฐานท่ี 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีผลงานท่ีแสดงความส าเร็จ 

 และเป็นแบบอย่างได้ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษา

ขั้นพื้นฐานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ผู้เรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพตาม
หลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่า
เทียมกันและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือมีความรู้ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง  
ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีผลงานเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ได้รับการยกย่อง
เชิดชูเกียรติ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและ 

 การจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการ 
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2.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบตามภารกิจของแต่ละกลุ่มที่เกี่ยวกับมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 

 

3. ค าจ ากัดความ 

“ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา”หมายถึง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

“คณะท างาน”หมายถึง กลุ่มข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ท่ีรับผดิชอบตามภารกิจของแต่ละมาตรฐาน ท่ีมีความสัมพันธ์หรือ
เกี่ยวข้องกับงานหรือกิจกรรมท่ีปฏิบัติ 
“เจ้าหน้าท่ี”หมายถึง บุคลากรท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าท่ี/ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติ 
หน้าท่ี/งานท่ีเกี่ยวข้อง/ได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
“เจ้าภาพหลัก”หมายถึง กลุ่มอ านวยการ 

“เจ้าภาพรอง”หมายถึง กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการ                      
จัดการศึกษา กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา กลุ่มบริหารงานการเงินและ
สินทรัพย์  กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และหน่วยตรวจสอบภายใน 

“การบริหารจัดการมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา”หมายถึง การมอบหมายความ
รับผิดชอบตามภารกิจท่ีเกี่ยวข้องในกลุ่มทุกกลุ่มของแต่ละมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น 

“การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self  Assessment Report ; SAR)”หมายถึง การจัดท ารายงาน
การ 

ประเมินตนเองของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนและกลุ่มทุกกลุ่มในส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

“หน้าท่ี”หมายถึง สิ่งท่ีทุกคนต้องจ ายอมกระท าโดยภาระจ ายอมอาจเป็นไปตามกฎศีลธรรมหรือ
กฎข้อตกลง 

“ความรับผิดชอบ”หมายถึง หน้าท่ีประจ าของแต่ละบุคคลท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานและ
หน้าท่ีโดยเฉพาะท่ีได้รับมอบหมายให้ดีที่สุดตามความสามารถของตน 

“กระบวนการ”หมายถึง กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกันเพื่อจุดมุ่งหมายในการส่งมอบผลผลิตหรือบริการ
ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

“การก ากับดูแลตนเองท่ีดี”หมายถึง การจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและการตรวจสอบการ 
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ด าเนินการของส่วนราชการรวมท้ังความรับผิดชอบในด้านต่างๆของผู้บริหารสูงสุดของส่วน
ราชการ การก ากับดูแลตนเองท่ีดีครอบคลุมการอธิบายถึงวิธีการก าหนดทิศทางและการควบคุม
เพ่ือสร้างหลักประกันด้าน 

1) ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

2) ความรับผิดชอบด้านการเงินและการป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) การป้องกันผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 “การบรูณาการ”หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผนกระบวนการข้อมูลและสารสนเทศการ 

ตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับทรัพยากรการปฏิบัติงานผลลัพธ์และการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ี 

ส าคัญของส่วนราชการ 

“องค์การแห่งการเรียนรู้”หมายถึง การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าท่ีบนพื้นฐานของการเรียนรู้(Learning Base) 

“มาตรฐาน” หมายถึง ส่ิงท่ีถือเอาเป็นเกณฑ์ท่ีรับรองกันท่ัวไป, สิ่งท่ีถือเอาเป็นเกณฑ์ส าหรับเทียบ
ก าหนดทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 
 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

4.1 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

- รับทราบผลการด าเนินงาน พิจารณาสั่งการ มอบหมายอ านาจหน้าท่ี 

4.2 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

- ควบคุม ก ากับ ติดตาม ให้ความเห็นชอบแผน ขั้นตอนการด าเนินงาน และเข้าร่วม ด าเนินการ
และเสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

4.3 ผู้อ านวยการกลุ่ม 

- ควบคุม ก ากับ ติดตาม ให้ความเห็นชอบแผน ขั้นตอนการด าเนินงาน และเข้าร่วม 

ด าเนินการและเสนอความเห็นต่อรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น 

4.4 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

- ศึกษาวิเคราะห์ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เขียนโครงการเพื่อขออนุมัติสร้างทีมงานเพื่อ
มอบหมายคณะท างานรับผิดชอบงานมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา น าเสนอผู้บริหารให้
ความเห็นชอบ ประชุมให้ความรู้ ความเข้าใจ และความส าคัญของงานมาตรฐานส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ให้บริการ คณะท างาน ผู้รับผิดชอบ ขับเคล่ือน ตามปฏิทินการปฏิบัติงาน และ
รวบรวมข้อมูล เอกสารประกอบตามปฏิทินการปฏิบัติงาน และรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้จัดท ารูปเล่ม พร้อมประเมินตนเอง เพ่ือรองรับการติดตามและประเมินผลจาก สพฐ. 
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5. ผังกระบวนการงานมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจา้หนา้ท่ี /คณะท างาน 
ศึกษา วเิคราะห์มาตรฐาน 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 

ผอ.สพม.ขก วนิิจฉยั

ตวัช้ีวดัและค่า

- ศึกษา วิเคราะห์ แนวทางการบริหารจดัการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มาตรฐาน ตวับ่งช้ี กรอบการติดตาม หลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการประเมินผล 
- สร้างทีมงาน มอบหมายคณะท างานรับผิดชอบบริหารจดัการ ด าเนินงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทั้งระบบ 
- สือสาร เพือใหค้ณะท างาน ผูรั้บผิดชอบ บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และ ความส าคญัของมาตรฐานส านกังาน 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
- คณะท างานก าหนดเป้าหมายและผลิตท่ีคาดหวงัสอดคลอ้งกบับริบทส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานโยบายเป้าหมาย สพฐ. 

- คณะท างาน ผูรั้บผดิชอบ ขบัเคลื่อน รายงานผลตามปฏิทินปฏิบติังานก าหนด 
- ประเมินตนเองและจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report :SAR) 

เจา้หนา้ท่ี /คณะท างาน 
- น าผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report 
:SAR) ตามมาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feed back)ขอ้มูลฐาน (Based 
Line Data) สรุปผลการด าเนินงาน / วจิยั/รายงานผล
การด าเนินงาน 

ไมเ่ห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  6.1 ศึกษา วิเคราะห์ แนวทางการบริหารจัดการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 
กรอบการติดตาม หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผล รวมถึงภารกิจอ านาจหน้าที่ของกลุ่มงาน/หน่วย                   
ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
 6.2 น าเสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น พิจารณาให้ความ
เห็นชอบลงนามค าสั่ง/มอบหมายคณะกรรมการด าเนินงาน 
 6.3 ประชุมมอบหมายคณะท างานรับผิดชอบบริหารจัดการ ด าเนินงานตามมาตรฐานส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา และความรู้ความเข้าใจ มีความรู้ ความเข้าใจ และความส าคัญของการด าเนินการติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานส านักงานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 6.4 คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ ขับเคลื่อนการรายงานผลตามปฏิทินปฏิบัติงานก าหนด 
 6.5 ประเมินตนเองตามแบบติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตาม
มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 จากส านักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 6.6 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย น าผลการประเมินการติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 เป็นข้อมูลฐานส าหรับการปรับปรุง /
พัฒนาการบริหารจัดการมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และแผนการพัฒนาส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
 
7. การประเมินผล 
 แบบติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา พ.ศ. 2560 จากส านักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
8. ระเบียบและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

8.1 ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
8.2 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ.2553 
8.3 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ.2553 
8.4 หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
8.5 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545) 
8.6 มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 จากส านักติดตามและประเมินผลการจัด

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
 
 
 


