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ค ำน ำ 

การส ารวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจความพึงพอใจในการบริหาร
และการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น ของการให้บริการตามกระบวนการ
บริหารงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหาร
ทั่วไป โดยส ารวจความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการจากผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  ได้รับทราบคุณภาพการให้บริการที่เกิดขึ้น และน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มา
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นตามส าดับ 

ในการนี้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ใคร่ขอขอบพระคุณผู้รับบริการ      
ทุกท่านที่ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และขอเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
  กันยายน 2564 
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บทคัดย่อ  

 
 การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
บริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น และ 2. เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ใน
การด าเนินการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และปรับปรุง รวมถึงสร้างนวัตกรรมการ
บริการที่สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  บุคลากร
ทางการศึกษา  ครูผู้สอน ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา และอ่ืนๆ  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม จ านวน 490 ชุด สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ(Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (StandardDeviation) 

 

 ผลการศึกษาพบว่า 

 

  1. ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น โดยภาพรวม อยู่ในระดับ “มาก
ที่สุด” ทุกด้าน โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการบริหารและการจัดการศึกษา
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกระบวนการบริหารงานในระดับมากขึ้นไป พบว่า ด้านที่มีระดับความ   
พึงพอใจระดับมากข้ึนไปสูงสุด คือ ด้านบริหารทั่วไป (ร้อยละ 94.85) รองลงมา คือ ด้านงบประมาณ (ร้อยละ 
94.67) ด้านบริหารงานบุคคล (ร้อยละ 93.51) และ ด้านวิชาการ (ร้อยละ 93.12)  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 90 ทุกด้าน  
 2. ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จะน าไปสู่การปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการให้บริการโดยมุ่งเน้นให้ผู้ที่มารับ
บริการมีความ พึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากปีเดิม 

 
 
 
 
 
 



บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

 การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา   
ขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการบริหารและ  
การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น และน าผลการศึกษาไปใช้ในการด าเนินการบริการ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและปรับปรุง รวมถึงสร้างนวัตกรรมการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล จ านวน 490 ชุด ผู้ศึกษาได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 490 ชุด โดยแยกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มารับบริการอ่ืนๆ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าสถิติ
ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดังนี้ ข้อมูลผู้ศึกษาได้สรุปและอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ขอนแก่น พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น โดยภาพรวม อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ทุกด้าน โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจ
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา             
ตามกระบวนการบริหารงานในระดับมากขึ้นไป พบว่า ด้านบริหารทั่วไป (ร้อยละ 94.85) รองลงมา คือ ด้าน
งบประมาณ (ร้อยละ 94.67) ด้านบริหารงานบุคคล (ร้อยละ 93.51) และ ด้านวิชาการ (ร้อยละ 93.12)       
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 90 ทุกด้าน 

โดยจุดเด่นของการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น คือ การให้บริการ
ครบถ้วน รวดเร็ว ตรงตามความต้องการหรือตามที่ขอรับบริการบุคลากรมีความรู้ความสามารถ กระตือรือร้น
ในการท างานและการให้บริการเจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ สามารถตอบค าถามได้ชัดเจนตรง
ประเด็นให้การบริการด้วยวาจาสุภาพและเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส และเจ้าหน้าที่มีความยินดีตอบข้อสงสัย 
โดยไม่ร าคาญผู้สงสัยและให้ค าตอบที่ชัดเจนตรงประเด็นที่สอบถาม 
 สิ่งที่ควรพัฒนาในการให้บริการคือ สถานที่ในการให้บริการมีความคับแคบ ควรขยายให้มีพ้ืนที่มากข้ึน
ควรมีแผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนในการรับบริการในด้านต่างๆที่ชัดเจนควรมีแบบฟอร์มเอกสารทางราชการที่
เกี่ยวข้องกับการรับบริการในด้านต่างๆขึ้นเว็บไซด์เพ่ือให้สะดวกต่อการน ามาใช้ ควรจัดท าคู่มืออธิบายล าดับ
ขั้นตอนของการติดต่อราชการหรือการรับบริการในด้านต่างๆที่มีความถูกต้องชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ และ
หนังสือราชการที่เขตแจ้งมายังโรงเรียนควรมีความชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ และมีความเป็นปรนัย 
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บทที่ 1 บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่  5) พ.ศ.2554 มาตรา 3/1 
บัญญัติว่า "การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ 
ความมี ประสิทธิภาพ ความคุ่มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก 
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ          
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน" ประกอบกับ
วิสัยทัศน์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ที่ว่า “ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น เป็นองค์กรชั้นน าพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามหลักธรรมาภิบาลและน้อมน า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย สู่ประชาคมอาเซียน และมาตรฐานสากล” 
และวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ที่ว่า “ยิ้มไหว้ ปราศรัย เต็มใจ
บริการ ท างานเป็นระบบ” ดังนั้นการปรับปรุง คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการให้บริการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณ ไม่ว่า
จะเป็นการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการบริการ ทั้งสิ้น 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จึงได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ   
ของผู้รับบริการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขึ้น 
เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการและน าผลการสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ       
ของหน่วยงาน อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของ หน่วยงานได้รับทราบความจริงที่เกิดขึ้น เพ่ือให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นอีกทั้งยังเป็นข้อมูลส าคัญ ส าหรับผู้ บริหาร ครู บุคลากร ผู้ที่สนใจ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาขอนแก่น 
2. เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ในการด าเนินการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ

และปรับปรุง รวมถึงสร้างนวัตกรรมการบริการที่สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้  ครอบคลุมการส ารวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัด

การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  ตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป โดยส ารวจ        
ความ  พึงพอใจของผู้ที่มารับบริการจากผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้มารับบริการอื่นๆ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทราบระดับความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของบุคลากรให้มี
คุณภาพ การให้คุณภาพการให้บริการที่ดีข้ึน 
 3. ผู้บริหารสามารถน าผลการส ารวจความพึงพอใจไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการให้บริการ 
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
นิยำมศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามระยะเวลาที่ก าหนด ความสะดวก 
รวดเร็วของกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส าหรับ ให้บริการ และ 
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาได้ถูกต้อง รวดเร็วของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 2. เจ้าหน้าที่ให้บริการ หมายถึง ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ การพูดจา มารยาทในการ 
ให้บริการ และความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
 3. สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ หมายถึง การจัดสิ่ งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับ     
ผู้บริการ ทั้งความพอเพียง ความเป็นระเบียบ และความสะอาด 
 4. ด้านคุณภาพต่อการให้บริการ หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริการ ความถูกต้องแม่นย า    
ในการให้ข้อมูล ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและเข้ารับบริการ 
 5. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพ้ืนฐาน 
การรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสามารถ ตอบสนองความ
ต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 
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บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

  การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  
 ผู้ศึกษาได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
  3. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไม่สามารถที่จะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถ
สังเกตได้จาก การแสดงออก "พึง" เป็นค าช่วยกิริยา หมายถึง "ควร" เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะใจ พอใจ 
เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุข เมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย และความต้องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่อง 
ของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว้าง ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกับค าภาษาอังกฤษ 
"Satisfaction" ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

 กูด (Good) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความพึงพอใจซึ่ง
เป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา 
  แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์(Mangelsdorff) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่ใช้ส าหรับ  
วัดคุณภาพของงาน 
  วอลแมน (Wolman) ได้!ห้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
"ความรู้สึกที่ มีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือแรงจูงใจ" จากค าจ ากัด
ความข้างต้นจะ สังเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็น
ด้านวัตถุหรือด้าน จิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของงาน หรือสิ่งที่ มีการน าเสนอในรูปแบบ    
ที่น่าพอใจ (ส านักบริการวิชาการ, 2555) 
  พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชากรที่มีต่อ     
การบริหาร จัดการของหน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น     
ส่วนส าคัญในการ เรียนรู้อีกประการหนึ่ง 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำร 
  คุณภาพของการบริการ หมายถึงคุณภาพของการบริการตามการรับรู้ ของผู้บริโภคก็คือ    
การประเมินหรือลงความเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการบริการโดยภาพรวม แต่จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของการบริการตามการรับรู้ของผู้บริโภค ได้พบว่า นักวิชาการ         
ทางการตลาดจ านวนไม่น้อยมีทัศนะว่า ผู้บริโภคจะประเมินคุณภาพขงการบริการในรูปแบบของทัศนคติ     
โดยเปรียบเทียบบริการที่คาดหวัง กับบริการตามการรับรู้ ว่าสอดคล้องกันเพียงไร การให้บริการที่มีคุณภาพ
หมายถึงการให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภคอย่างสม ่าเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจที่มีต่อ
การบริการจึงมีความสัม พันธ์ โดยตรงกับการท าให้ เป็ น ไปตามความคาดหวัง หรือการไม่ เป็น ไป                 
ตามความคาดหวัง ของผู้บริโภค กล่าวคือความพึงพอใจหรือไม่พอใจของผู้บริโภค ที่มีต่อการบริการเป็นผล
โดยตรงของการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่เคยมีมาก่อนกับผลที่ได้รับจริง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรใดหรือ
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หน่วยงานใดทั้งภาครัฐหรือเอกชน คุณภาพการให้บริการถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดความประทับใจ
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการอีกท้ังยังล่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรหรือหน่วยงานอีกด้วย ในทางธุรกิจ
ความคาดหวังของลูกค้าที่จะได้รับบริการที่ดีย่อมเกิดกับลุกค้าทุกคน ซึ่งการตอบสนองความคาดหวั งนั้นผู้ให้
บริการเองจะต้องตระหนักและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
  Augustine Quek กล่าวว่า ในยุคโลกาภิวัฒเน้นการแข่งขันเริ่มทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ผลิตก าลังเผชิญกับแรงกดดันในการเพ่ิมผลผลิตมากขึ้น ซึ่งกลยุทธ์ ๆ หนึ่งคือ การให้บริการที่เป็นเลิศ
(Augustine Quek อ้างใน พิชัย, 2550 : 57) 
  วีระพงษ์  เฉลิม:จิระรัตน์  (2539 : 14) ได้ เห็นความหมายของคุณภาพบริการ  คือ           
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริการ ระดับความสามารถของการบริการในการบ าบัดความต้องการ
ของผู้รับบริการ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการไปแล้ว 
  จากแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ ดังกล่าวข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ผู้ ใช้บริการประเมิน
คุณภาพของการบริการจากทัศนคติของตนเอง โดยเปรียบเทียบกับการบริการที่ตนเองคาดหวังเมื่อตรงกับ
ความคาดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการนั้น แต่ถ้าไม่ตางกับที่คาดหวังก็จะสรุปว่า      
การบริการไม่มี คุณภาพตามความคิดเห็นของตนเอง ฉะนั้นคุณภาพของการให้บริการถึอเป็นสิ่งที่สร้างความ   
พึงพอใจให้กับ ผู้รับบริการและทุกองค์กรจะต้องพัฒนาเพ่ือมุ่งสู่การบริการที่เป็นเลิศอันจะล่งผลต่อภาพลักษณ์
ที่ดีขององค์กร นั่นเอง 
 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริกำร 
  การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรีอการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน การบริการ
ที่ดีผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา
เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมีอ สนับสนนงานด้านต่าง ๆ เช่น            
งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น ถ้าบริการดี  ผู้รับบริการเกิดความประ ทับใจ              
ซึ่งการบริการถอืเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณขององค์กรก็จะดีไปด้วย (ตรีเพ็ชร, ม.ป.ป.) 
  เป้าหมายส าคัญของการบริการคือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน    
โดยมีหลัก หรือแนวทางคือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มี
ฐานคติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคลที่ใช้
มาตรฐานการ ให้บริการเดียวกัน การบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการ
สาธารณะจะต้อง ตรงเวลาผลการปฏิบัติงานขิงหน่วยงานภาครัฐจะถึอว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรง
เวลา ซึ่งจะสร้าง ความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะต้องมีลักษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม จะเห็นว่าความเสมอภาค
หรือการตรงเวลาจะไม่มี ความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้าง
ความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึน แก่ผู้รับบริการ 
  พอสรุปได้ว่า การบริการมีเป้าหมายส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการ แก่ผู้ใช้บริการ โดยมีหลักการคือ ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเหมาะสมเกี่ยวกับ สถานที่ 
อุปกรณ์ และเวลาที่ก าหนดเป็นต้น 
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บทที่ 3 วธิีกำรด ำเนินกำร 
 

  การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  โดยมีวิธีด าเนินการ
ศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้มารับบริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25 ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัด 84 โรงเรียน และผู้รับ
บริหารทั่วไป ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งสิ้น 460 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ

การให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่นขึ้น จ านวน 1 ฉบับ มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ 

ด้านบริหารงานบุคคล  และด้านบริหารงานทั่วไป   
 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการ 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ให้กับผู้มารับบริการและจัดส่งไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการใน
โรงเรียนต่างๆ ตามกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ านวน 460 ชุด 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหา

ค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปน ามาหาค่าความถี่      

และร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสรุปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 2. ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เป็นการสอบถามชนิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ก าหนดระดับคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการให้บริการทั้ ง 7 ด้าน      
น ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 
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5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
1  หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

และน าข้อมูลที่ได้จากการแปลความหมายโดยพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยของช่วงระดับคะแนน 5 ระดับ 
(สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์, 2542) สรุปในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยมีการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
3.51 - 4.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก 
2.51 - 3.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อย 
1.00 - 1.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

3. ข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบรูปแบบตารางประกอบ
ค าบรรยาย 
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บทที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

  การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จ านวน 460 ชุด ผู้ศึกษาได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 460 ชุด โดยแยกเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา  บุคลากรทางการศึกษา  ครูผู้สอน ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา และอ่ืนๆ และ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าสถิติได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลผู้ศึกษาได้น าเสนอตามหัวเรื่อง
ต่างๆ ตามล าดับดังต่อไปนี้  
 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 2. ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยภาพรวม 
 3. ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รายด้าน 
 4. ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
ขอนแก่น 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (N=460) ร้อยละ 
ผู้ตอบแบบสอบถำม   
 ผู้บริหารสถานศึกษา 

บุคลากรทางการศึกษา  
ครูผู้สอน 
ก.ต.ป.น. 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
อ่ืนๆ 

84 
31 
315 
22 
28 
10 

17.14 
6.32 
64.28 
4.48 
5.71 
2.04 

 

จากตารางที1่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน ร้อยละ 64.28 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 17.14 และบุคลากรทางการศึกษา ร้อยละ 6.32 
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2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น  
 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยภำพรวม 
 

     ตำรำงท่ี 2 ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
                    ขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยภาพรวม 

กำรบริหำรและ 
กำรจัดกำรศึกษำของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำ 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

(คน) 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 
จ ำแนกตำมระดับควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 

ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ม ี
ควำมพึงพอใจระดับมำกขึ้นไป  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

จ ำนวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านวิชาการ  490 1.48 1.55 3.83 7.95 85.16 457 93.12 
2. ด้านงบประมาณ 490 1.02 1.32 2.97 6.85 87.81 464 94.67 
3. ด้านบริหารงานบุคคล 490 0.65 2.28 3.55 7.55 85.95 459 93.51 
4. ด้านบริหารทั่วไป 490 1.38 1.46 2.28 5.02 89.83 465 94.85 
รวม/เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 1,690 1.13 1.65 3.16 6.84 87.19 462 94.11 

 
 จากตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจใน         
การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับ“มากที่สุด” ทุกด้าน โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปสูงสุด คือ ด้านบริหารทั่วไป       
(ร้อยละ 94.85) รองลงมา คือ ด้านงบประมาณ (ร้อยละ 94.51) ด้านบริหารงานบุคคล (ร้อยละ 93.51)      
และด้านวิชาการ (ร้อยละ 93.12) ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป
มากกว่าร้อยละ 90 ทุกด้าน 
 

3. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น 
 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 รำยด้ำน 
   

    ตำรำงท่ี 3  ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
                   ขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้านวิชาการ 
 

ประเด็นกำรวัดควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย  

( 𝐗̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
แปลผล 

1. การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของส านักงาน 
    เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 4.51 1.10 มาก 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผน 
   การศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษา 

4.90 0.12 มากที่สุด 

3. การส่งเสริมการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาให้สอดคล้อง 
   กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช  
   2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

4.89 0.13 มากที่สุด 

4. การส่งเสริม สนับสนนุให้สถานศึกษาจัดกระบวนการ 
   เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ 4.90 0.12 มากที่สุด 



 
9 

รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564       
|  

 

ประเด็นกำรวัดควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย  

( 𝐗̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
แปลผล 

5. การส่งเสริม สนับสนนุให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ  
   เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอนที ่
   หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุม่สาระ 

4.50 1.16 มาก 

6. การส่งเสริม สนับสนนุให้สถานศึกษามีการวัดผล  
   ประเมินผลที่หลากหลาย และน าผลการประเมินไปใช้ใน 
   การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.50 1.00 มาก 

7. การส่งเสริม สนับสนนุ นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการ 
    พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 4.88 0.16 มากที่สุด 

8. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่ 
    การศึกษา และสถานศึกษาท าวิจัยและน าผลการวิจยัไป 
   พัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

4.48 1.11 มาก 

9. การส่งเสริม สนับสนนุให้สถานศึกษาพัฒนาการจัด 
   กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4.92 0.12 มากที่สุด 

10. การส่งเสริม สนบัสนุนให้บคุคล องค์กร หน่วยงานตา่งๆ  
     มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเปน็แหล่งเรียนรู้เพื่อ 
     พัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

4.91 0.11 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.54 มำกที่สุด 
 

 จากตารางที่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ความพึงพอใจใน        
การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ด้านวิชาการ อยู่ในระดับ “มากที่สุด”เรียงล าดับจากมากสุดไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ            
1) การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(X̅= 4.92)  2) การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็น
แหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย  (X̅= 4.91)  3) การส่งเสริม สนับสนุนให้
สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  (X̅= 4.90) ตามล าดับ และล าดับสุดท้ายอยู่ในระดับ 
“มาก” คือ การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาท าวิจัยและ    
น าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา (X̅= 4.48) 
 

   ตำรำงท่ี 4  ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
                          มัธยมศึกษาขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้านงบประมาณ 
 

ประเด็นกำรวัดควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย  

( 𝐗̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
แปลผล 

1. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณใน      
    สถานศึกษา 

4.50 1.06 มาก 

2. การวางแผนการใชง้บประมาณถูกต้องตามระเบียบ/ 
   กฎหมายที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 4.93 0.07 มากที่สุด 
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ประเด็นกำรวัดควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย  

( 𝐗̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
แปลผล 

3. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน  
   บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน 

4.95 0.05 มากที่สุด 

4. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้ 
   งบประมาณให้กับบุคคลที่เกีย่วข้อง 4.80 0.27 มากที่สุด 

5. การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้ 
   งบประมาณของสถานศึกษา 4.92 0.10 มากที่สุด 

6. การให้ค าปรึกษาชว่ยเหลือแนะน าการปฏบิัติงานดา้นการเงนิ 
   และบญัชีของสถานศึกษา 

4.50 1.01 มาก 

7. การให้ค าปรึกษาชว่ยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการ 
   เบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 4.94 0.06 มากที่สุด 

8. การน านวัตกรรม เทคโนโลยมีาใช้ในการพฒันางาน  4.49 1.12 มาก 
9. จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้าน 
    งบประมาณประจ าปีอย่างเปน็ระบบ 

4.95 0.05 มากที่สุด 

10. การประเมินความเสีย่งด้านการเงิน การบัญชี และพสัดุ 
     ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 4.93 0.09 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.43 มำกที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน        
การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  ด้านงบประมาณอยู่ในระดับ “มากที่สุด”เรียงล าดับจากมากสุดไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ        
1) การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน และจัดท าเอกสาร
การรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ  (X̅= 4.95)  2) การให้ค าปรึกษา
ช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา (X̅= 4.94) 3) การวางแผนการใช้
งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย และการประเมินความเสี่ยง
ด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา (X̅= 4.93) ตามล าดับ และ
ล าดับสุดท้ายอยู่ในระดับ “มาก” คือ การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน (X̅= 4.49) 
 

        ตำรำงท่ี 5 ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
                      มัธยมศึกษาขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้านบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็นกำรวัดควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย  

( 𝐗̅) 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

(S.D.) 
แปลผล 

1. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและ  
   บุคลากรทางการศึกษาทีส่อดคล้องกับนโยบาย  
   สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

4.58 0.72 มากที่สุด 

2. การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากร 
   ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพ 
   ปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

4.46 1.13 มาก 
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ประเด็นกำรวัดควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย  

( 𝐗̅) 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

(S.D.) 
แปลผล 

3. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ยา้ย โอน รวมทั้งการ 
   ออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการ 
   ศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.85 0.20 มากที่สุด 

4. การจัดท าแผนพฒันาครูและบุคลากรทางการ 
   ศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที ่
   หลากหลาย ทุกกลุ่มเปา้หมายอย่างทั่วถึง 

4.95 0.05 มากที่สุด 

5. การเสริมสร้าง วนิัย คุณธรรมจริยธรรม และ 
   จรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากร 
   ทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.95 0.05 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.47 มำกที่สุด 
 

 จากตารางที่5ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน          
การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ด้านบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับ “มากที่สุด”เรียงล าดับจากมากสุดไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 
1) การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย           
ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง และการเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย (X̅= 4.95)  2) การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการ
ออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้  (X̅= 4.85)      
3) การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและ บุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา 
และความต้องการของสถานศึกษา  (X̅= 4.58) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย อยู่ในระดับ “มาก” คือ การจัดท า
แผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของ
สถานศึกษา (X̅= 4.46) 
 

   ตำรำงท่ี 6  ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
                  ขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้านบริหารงานทั่วไป 

ประเด็นกำรวัดควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย  

( 𝐗̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
แปลผล 

1. จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและ 
    ภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลางอยา่งเปน็ระบบ  
    ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

4.49 1.09 มาก 

2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ            
    ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 4.47 1.14 มาก 

3. ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน  
   หลายช่องทาง 4.95 0.05 มากที่สุด 

4. การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์ 
    อย่างชัดเจน 

4.95 0.07 มากที่สุด 
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ประเด็นกำรวัดควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย  

( 𝐗̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
แปลผล 

5. การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ 
   สภาพแวดล้อมเปน็ระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน 
   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

4.98 0.02 มากที่สุด 

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ 
    ปฏิบัติงาน และปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่อง 4.89 0.18 มากที่สุด 

7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา  
    และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 4.47 1.27 มาก 

8. การจัดสวสัดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทาง 
   การศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก าหนด 
   และความต้องการจ าเป็น 

4.92 0.11 มากที่สุด 

9. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   รวมถึงบุคคลอื่นที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

4.97 0.03 มากที่สุด 

10. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจาก 
     บุคคล หน่วยงาน สถาบนั องค์การภาครัฐ และเอกชน  
     เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.95 0.06 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.46 มำกที่สุด 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน       
การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  ด้านบริหารงานทั่วไป อยู่ในระดับ “มากที่สุด”เรียงล าดับจากมากสุดไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 
1) การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน และ การวางระบบควบคุมภายในที่
สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน (X̅= 4.98)  2) การรับฟังความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (X̅= 4.97)  3) ช่องทางในการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน หลายช่องทาง และการจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์
อย่างชัดเจน (X̅= 4.95) ตามล าดับ และล าดับสุดท้ายอยู่ในระดับ “มาก” คือ ช่องทางในการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง และการวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา  
    และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน (X̅= 4.47) 
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4. ข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  
     ขอนแก่น 
 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการ จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของ ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น สามารถสรุปได้
ดังนี้ 
 1.จุดเด่นของกำรให้บริกำร 
  1) การให้บริการครบถ้วน รวดเร็ว ตรงตามความต้องการหรือตามท่ีขอรับบริการ 
  2) บุคลากรมีความรู้ความสามารถ กระตือรือร้นในการท างานและการให้บริการ 
  3) เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ สามารถตอบค าถามได้ชัดเจนตรงประเด็น 
  4) ให้การบริการด้วยวาจาสุภาพและเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส 
  5) เจ้าหน้าที่มีความยินดีตอบข้อสงสัย โดยไม่ร าคาญผู้ สงสัยและให้ค าตอบที่ชัดเจน         
ตรงประเด็นที่สอบถาม 
 2.สิ่งท่ีควรพัฒนำในกำรให้บริกำร 
  1) สถานที่ให้บริการมีความคับแคบ 
  2) ควรมีแผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนในการรับบริการในด้านต่างๆที่ชัดเจน 
  3) ควรมีแบบฟอร์มเอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้องกับการรับบริการในด้านต่างๆขึ้นเว็บไซด์
เพ่ือให้สะดวกต่อการน ามาใช้ 
  4) ควรจัดท าคู่มืออธิบายล าดับขั้นตอนของการติดต่อราชการหรือการรับบริการในด้านต่างๆ
ที่มีความถูกต้องชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ 
  5) หนังสือราชการที่เขตแจ้งมายังโรงเรียนควรมีความชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ และมีความ
เป็นปรนัย 
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บทที่ 5 สรุปและอภปิรำยผล 

 
 การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจใน     
การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น และน าผลการศึกษาไป
ใช้ในการด าเนินการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และปรับปรุง รวมถึงสร้างนวัตกรรม
การบริการที่สะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จ านวน 460 ชุด ผู้ศึกษาได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 490 ชุด 
โดยแยกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  บุคลากรทางการศึกษา  ครูผู้สอน ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา และ
อ่ืนๆ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าสถิติได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ ข้อมูลผู้ศึกษาได้สรุปและอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ขอนแก่น พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 25 โดยภาพรวม อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ทุกด้าน โดยด้าน
ทีม่ีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านบริหารทั่วไป  รองลงมา คือ ด้านงบประมาณ  ด้านงานบุคคล และด้าน
วิชาการ ตามล าดับ ถ้าพิจารณาระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการบริหารและการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกระบวนการบริหารงานในระดับมากขึ้นไป  พบว่า ด้านที่มี
ระดับความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปสูงสุด คือ ด้านบริหารทั่ ว ไป  (ร้อยละ 94.85) รองลงมา คือ               
ด้านงบประมาณ (ร้อยละ 94.67)  ด้านบริหารงานบุคคล (ร้อยละ 93.51) และด้านวิชาการ (ร้อยละ 93.12)  
ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 90 ทุกด้าน  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 25 เป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจในการบริหารและการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป อยู่ในระดับ “มาก
ที่สุด”เรียงล าดับจากมากสุดไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 1) การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้าย
ประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน และ การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 2) การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
3) ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน หลายช่องทาง และการจัดท าแผนผังอาคาร
สถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน ตามล าดับ  ด้ำนงบประมำณ อยู่ในระดับ “มากที่สุด”เรียงล าดับ
จากมากสุดไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 1) การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี 
และพัสดุอย่างชัดเจน และจัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็น
ระบบ 2) การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา                
3) การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย และการ
ประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา  
ตามล าดับ  ด้ำนบริหำรงำนบุคคล อยู่ในระดับ “มากที่สุด”เรียงล าดับจากมากสุดไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ  
1) การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย           
ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง และการเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย  2) การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจาก
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ราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้  3) การจัดท าข้อมูล
สารสนเทศอัตราก าลังครูและ บุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการ
ของสถานศึกษา  ตามล าดับ  ด้ำนวิชำกำร อยู่ในระดับ “มากที่สุด”เรียงล าดับจากมากสุดไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก คือ 1) การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน)  2) การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็น
แหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 3) การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการ จากการตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจของ ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น สามารถสรุป
ได้ดังนี ้
  1.จุดเด่นของกำรให้บริกำร 
   1) การให้บริการครบถ้วน รวดเร็ว ตรงตามความต้องการหรือตามท่ีขอรับบริการ 
   2) บุคลากรมีความรู้ความสามารถ กระตือรือร้นในการท างานและการให้บริการ 
   3) เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการสามารถตอบค าถามได้ชัดเจนตรงประเด็น 
   4) ให้การบริการด้วยวาจาสุภาพและเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส 
   5) เจ้าหน้าที่มีความยินดีตอบข้อสงสัย โดยไม่ร าคาญผู้สงสัยและให้ค าตอบที่ชัดเจน  
  2.สิ่งที่ควรพัฒนำในกำรให้บริกำร 
   1) สถานที่ในการให้บริการมีความคับแคบ ควรขยายให้มีพื้นที่มากข้ึน 
   2) ควรมีแผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนในการรับบริการในด้านต่างๆที่ชัดเจน 
   3) ควรมีแบบฟอร์มเอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้องกับการรับบริการในด้านต่างๆขึ้น 
      เว็บไซด์เพ่ือให้สะดวกต่อการน ามาใช้ 
   4) ควรจัดท าคู่มืออธิบายล าดับขั้นตอนของการติดต่อราชการหรือการรับบริการใน 
       ด้านต่างๆที่มีความถูกต้องชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ  
   5) หนังสือราชการที่เขตแจ้งมายังโรงเรียนควรมีความชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ  
       และมีความเป็นปรนัย 
 ทั้งนี้จากผลการส ารวจดังกล่าวข้างต้น จะน าไปสู่การปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการให้บริการโดยมุ่งเน้น
ให้ผู้ที่มารับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นจากปีเดิม 
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