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ในกำรนี้ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นจึงได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน
กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
และผู้เกี่ยวข้องโดยเนื้อหำ ได้แก่ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนข้อร้องเรียนของศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนของส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น กระบวนงำนตั้งแต่เร่ิมต้นจนได้ข้อยุติและกำรแก้ไขปัญหำอื่น ๆ                              
เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ ด้วยควำมรวดเร็ว      
และเกิดผลสัมฤทธิ์  และสำมำรถติดตำมประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ                
ให้เป็นรูปธรรมได้เป็นอย่ำงดี  
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บทน ำ 
 

1.หลักกำรและเหตผุล 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นมีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำง     

วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบระบบรำชกำร                
ทั้งส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกัน               
และปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำก            
ทุกภำคเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของบคุลำกร
ในสังกัด  

นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแสและเร่ืองร้อง เรียน ประสำน ติดตำม
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกช่องทำงกำรร้องเรียน                  
ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นทั้ง ๔ ช่องทำง ประกอบด้วย ช่องทำงที่  ๑                           
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) ช่องทำงที่ ๒ จดหมำย            
(ทำงไปรษณีย์/ผ่ำนช่องทำงอื่น) ช่องทำงที่ ๓ โทรศัพท์ 0-4325-5367-8, โทรสำร 0-4325-5369
ช่องทำงที่ 4 เว๊บไซต์ www.kksec.go.th  
 

2.วัตถปุระสงค ์
2.๑ เพื่อเป็นกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ ให้ประชำชนได้ทรำบถึงกระบวนกำรจัดกำร       

ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หลักเกณฑ์ต่ำงๆ ในกำรร้องเรียน  
2.๒ เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ     

ใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
กับกำรรับเร่ืองรำวร้องทุกข/์ร้องเรียน อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ  

2.๓ เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน 

3.ขอบเขต 

  3.๑ ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นได้ก ำหนดช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน   
กำรทุจริตของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสังกัด 
  3.๒ กำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นได้ก ำหนดขั้นตอนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบและกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรจัดกำร ดังนี้ 

  1) ขั้นตอนกำรรับข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกประชำชน            
ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงำนที่ส่งข้อร้องเรียนมำส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น  

 2) เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบตรวจสอบวิเครำะห์ข้อร้องเรียนกำรทุจริตหรือไม่  
 3) เสนอผู้บริหำรพิจำรณำตำมอ ำนำจหน้ำที่  
 4) กรณีไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ ส่งข้อร้องเรียนกำรทุจริตให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง       

เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมอ ำนำจหน้ำที่  
 5) ติดตำมประเมินผล และกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 6) หำแนวทำงแก้ไข ยุติข้อร้องเรียน 

/4.ประโยชน์ท่ีได้รับ... 



-๒- 
 
4. ประโยชนท์ี่ได้รบั 

เพื่อเสริมสร้ำงวัฒนธรรมและค่ำนิยมสุจริตและต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ         
ในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น 
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ระบบกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

1.ค ำนิยำม  
  “เจ้ำหน้ำที่” หมำยควำมว่ำ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และพนักงำนจ้ำง

เหมำบริกำร ลูกจ้ำงช่ัวครำวในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น  
  “ทุจริต” หมำยควำมว่ำ กำรแสวงหำประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมำยควำมว่ำ กำรที่เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติ หรือละเว้นกำรปฏิบัติกำรอย่ำงใด   
ในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่อันเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง 
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมำยจะควบคุมดูแลกำรรับ กำรเก็บรักษำ กำรใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนรำชกำร     
ไม่ว่ำกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัตินั้นเป็นกำรทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตำม และให้หมำยควำมรวมถึง            
กำรประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรงในหน้ำที่ดังกล่ำวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมำยถึง ข้อร้องเรียนเร่ืองกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่ำวหำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร         
ด้วยควำมรับผิดชอบต่อประชำชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง             
และไม่มีธรรมำภิบำลตำมท่ีมีกฎหมำย ระเบียบ แบบแผนของทำงรำชกำรท่ีเกี่ยวข้องได้ก ำหนดไว้ 
  “กำรตอบสนอง” หมำยถึง กำรส่งต่อให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรตรวจสอบและน ำเร่ือง
ร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด ำเนินคดี หรืออื่นๆ ตำมระเบียบ        
ข้อกฎหมำย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบผลหรือควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรภำยในสิบห้ำวัน        
ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมำยเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน                 
จะพิจำรณำกำรตอบสนองสิ้นสุดที่กำรน ำเร่ืองร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง                   
แจ้งตักเตือน ด ำเนินคดี หรอือ่ืนๆ ตำมกฎหมำยและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
  กำรด ำเนินกำร หมำยควำมว่ำ กำรติดตำมเร่ืองร้องเรียนแต่ละข้ันตอน 

กำรติดตำมประเมนิผล หมำยควำมว่ำ   
๑. กำรติดตำมเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๒. กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ และกำรแจ้งเตือน กำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
๓. กำรประเมินผลจดักำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.บทบำทหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของหน่วยงำน 
  มีบทบำทหน้ำที่ ในกำรด ำ เนินกำรเส ริมสร้ำงควำมเข็มแข็ งและเค รือข่ ำยส ำคัญ                   
ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยและมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงำน           
มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 

2.1 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ         
ส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐและนโยบำยของ
รัฐบำลที่เก่ียวข้อง  

2.2 ประสำน เร่งรัด และก ำกับให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติ           
กำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน 

/2.3 ด ำเนินกำร.... 
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2.3 ด ำเนินกำรเก่ียวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้น
กำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 

    ๒ .๔ ปฏิบัติ ง ำน ร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติ ง ำนของหน่วยงำนที่ เกี่ ยวข้อง                                      
หรือได้รับมอบหมำย  

3.หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 หลักเกณฑ์และรำยละเอียดในกำรร้องเรียน 
 3.1 หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน 

      3.1.1 เร่ืองที่จะน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองที่ผู้ ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อน          
หรือเสียหำย อันเนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

    (1) กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 
                (2) กระท ำควำมผดิต่อต ำแหนง่หน้ำที่รำชกำร 
     (3) ละเลยหนำ้ที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
       (4) ปฏิบัตหิน้ำทีล่่ำชำ้เกินสมควร 
       (5) กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 

 3.1.2 เร่ืองร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำง           
ควำมเสียหำยแก่บุคคลที่ขำดหลักฐำนแวดล้อมท่ีปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน 

 3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสภุำพและต้องระบุข้อมูลตอ่ไปนี ้
   3.2.1 ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
          3.2.2 ช่ือหน่วยงำน หรือเจ้ำหนำ้ที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแหง่กำรร้องเรียน 
          3.2.3 กำรกระท ำทั้งหลำยที่ เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง                         
หรือพฤติกำรณ์ตำมสมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกล่ำว หรือแจ้งช่องทำง เบำะแสกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่    
อย่ำงชัดเจนเพื่อด ำเนินกำรสืบสวน สอบสวน 
          3.2.4 ค ำขอของผู้ร้องเรียน 
          3.2.5 ลำยมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
          3.2.6 ระบุวัน เดือน ป ี
          3.2.7 ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ หรือพยำนบคุคล(ถ้ำมี) 

  3.3 กรณีกำรร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุ
หลักฐำนกรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 

  3.4 เร่ืองร้องเรียนที่อำจไมรั่บพิจำรณำ 
   3.4.1 ข้อร้องเรียนทีม่ิได้ท ำเป็นหนังสือ 
    3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบพุยำน หรือหลักฐำนที่เพียงพอ 
   3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรำยกำรตำม 3.2  
      3.5 ช่องทำงกำรร้องเรียน ผู้ร้องสำมำรถสง่ข้อร้องเรียนผำ่นช่องทำง ดังนี้ 
    3.5.1 ส่ งข้อ ร้องเ รียน หรือร้องเ รียนด้วยตนเองที่กลุ่มกฎหมำยและคดี        
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น เลขที่ ๔๗๓ หมู่ที่ ๒ ถนนมลิวรรณ ต ำบลบ้ำนทุ่ม       
อ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 
    3.5.2 ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต ์www.kksec.go.th 

/4.ขั้นตอน... 
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4.ขั้นตอนกำรปฏบิัติงำน 
 4.1 กระบวนกำรจดักำรเรือ่งร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
                ผู้ร้องเรียนยื่นเร่ืองร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงๆ ของหน่วยงำน โดยให้เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้ 
    4.1.1 เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยหรือกลุ่มกฎหมำยและคดี รับเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต      
และประพฤติมิชอบตำมช่องทำงต่ำงๆ  
                   4.1.2  เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยหรือกลุ่มกฎหมำยและคดี ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                   4.1.3  เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยหรือผู้ได้รับแต่งตั้งฯ ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง          
ให้แล้วเสร็จภำยใน 7 วัน 
                              - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องทรำบภำยใน 15 วัน 
                     - กรณีเรื่องมีมูล(ไม่ยุติ ให้เสนอควำมเห็นต่อผู้บังคับบัญชำพิจำรณำตำมอ ำนำจหน้ำที่ 
ดังนี้ 
               1) ให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง 
                ๒) แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ภำยใน 15 วัน 
         4.1.4 เจ้ำหน้ำที่จัดท ำรำยงำนสรุปผลเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ        
เสนอผู้บังคับบัญชำ 
 4.2 กำรบันทึกเรื่องร้องเรียน 
         4.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรำยละเอียด 
ช่ือ-สกุล ที่อยู่ หมำยเลข โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถำนที่เกิดเหตุรวมถึงสำเหตุ 
                      4.2.2 ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึก      
ข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียนกำรทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 4.3 ติดตำมกำรแก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     ให้หน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ผู้ เกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ       
ภำยใน 7 วันท ำกำร เพื่อด ำเนินกำรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
 4.4 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ 
        - รวบรวมข้อมูล และรำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ    
ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ 
        - รำยงำนเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบหลังจำกสิ้นปีงบประมำณ เพื่อด ำเนินกำร
จัดท ำข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี 

 

5. กระบวนกำรพจิำรณำด ำเนินกำร 
 5.1 ให้กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นเป็นหน่วยงำนหลัก
ในกำรรับเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  5.2 เมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบให้เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย        
และกลุ่มกฎหมำยและคดีรวบรวมข้อมูลกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอผู้บังคับบัญชำ
ตำมล ำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจำรณำเฉพำะรำยที่มีลักษณะตำมที่ก ำหนดในประกำศนี้     
 

/5.3 ถ้ำเหน็ว่ำ.... 
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 5.3 ถ้ำเห็นว่ำข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่ำเหตุใดๆ      
ให้เจ้ำหน้ำที่แนะน ำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ถ้ำเห็นข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณี
ที่ไม่อำจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของ
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภำยในระยะเวลำ       
ที่ก ำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่ำวต่อผู้บังคับบัญชำ           
เพื่อด ำเนินกำรต่อไป และแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทรำบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลำกำรพิจำรณำเร่ืองร้องเรียน        
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบเท่ำที่สำมำรถกระท ำได้ 
 5.4 กรณีที่ผู้บังคับบัญชำ เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมำย
ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยด ำเนินกำรตำมค ำสั่งหรือสั่งกำรนั้น 
 5.5 ให้คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย มีหน้ำที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจำรณำไต่สวนหำข้อเท็จจริงว่ำเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ         
มีมูลควำมจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท ำควำมเห็นเสนอผู้บังคับบัญชำ 
ว่ำมีกำรกระท ำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นกำรกระท ำผิดวินัยหรือไม่ หำกเป็นกรณีที่ไม่มี
มูลที่ควรกล่ำวหำให้เสนอควำมเห็นต่อผู้บังคับบัญชำและยุติเร่ือง 
 5.6 ในกำรพิจำรณำไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด ำเนินกำรอย่ำงลับและต้องเปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่         
ผู้ถูกกล่ำวหำพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่ำงเป็นธรรม 
 5.7 ให้คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย รำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง หรือสืบสวนข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชำ ภำยในเจ็ดวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  หำกมีเหตุผล
ควำมจ ำเป็นที่มิอำจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมกำรฯหรือผู้ได้รับมอบหมำย อำจเสนอขยำยระยะเวลำด ำเนินกำร
ต่อผู้บังคับบัญชำ โดยเสนอขอขยำยระยะเวลำได้ไม่เกินสองคร้ัง คร้ังละไม่เกินเจ็ดวัน 
  5.8 เมื่ อมีกำรด ำ เนินกำรในเบื้องต้นเป็นประก ำรใดให้ เจ้ ำหน้ ำที่ ผู้ รับผิดชอบหรือ                 
กลุ่มกฎหมำยและคดีแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ ภำยในเวลำสิบห้ำวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สำมำรถ
ติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
   5.9 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นเร่ืองที่อยู่นอกเหนืออ ำนำจ         
กำรพิจำรณำของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นให้ด ำเนินกำรดังนี้ 
        5.9.1 ส่งต่อเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบระบุถึงช่ือหน่วยงำนนั้นๆ ถือเป็นกำรสิ้นสุด
กระบวนกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
        5.9.2 ส่งเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียน
ไม่ได้ระบุถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรงพร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ถือเป็นกำรสิ้นสุด
กระบวนกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

6. ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  กระบวนกำร รับเ ร่ือง ร้องเ รียนกำรทุจ ริตและด ำ เนินกำรจัดกำรข้อ ร้อง เ รียนกำรทุจ ริต                   
และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น โดยผ่ำน       
ทำงช่องทำงต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 
   6.1  ยื่นโดยตรง (จดหมำย/บัตรสนเท่ห/์เอกสำร) 

6.2 ทำงโทรศัพท์ 0-4325-5367-8 โทรสำร 0-4325-5369 
/6.3 ทำงไปรษณีย์... 
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 6.3 ทำงไปรษณีย์ปกติ หรือผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น ศูนย์บริกำรประชำชน ส ำนักงำนปลัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี (สำยด่วน ๑๑๑๑) ศูนย์ด ำรงธรรม(สำยด่วน ๑๕๖๗)   

 6.4 ทำงเว็บไซด์ www.kksec.go.th 

 

7. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบจำกช่องทำงต่ำง ๆ 
  เจ้ำหน้ำที่ฯ ต้องด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ      
ที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ ทุกวันท ำกำร โดยปฏิบัติตำมท่ีก ำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทำง ระยะเวลำด ำเนินกำรรับข้อร้องเรียน        
เพื่อประสำนหำทำงแก้ไข 

ระยะเวลำในกำรตอบสนอง 
ข้อร้องเรียน 

โทรศัพท ์ ภำยใน ๑ วนั ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 
ร้องเรียนกับเจำ้หนำ้ที่ฯ ณ ศนูย์  
/ จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงำน 

ภำยใน ๑ วนั ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

หนังสือ / จดหมำย/ Fax ภำยใน ๗ วนั (นับจำกวันทีง่ำนสำร
บรรณของหน่วยงำนลงเลขรบัหนังสือ / 
จดหมำย) 

ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

เว็บไซด์ www.kksec.go.th ภำยใน ๗ วนั ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 
อื่นๆ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน / กล่อง
แสดงควำมคิดเห็น 

ภำยใน ๑ วนั ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

หน่วยงำนอื่นเช่น ศูนยด์ ำรงธรรมจังหวัด 
ส ำนักงำนปลดัส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ท ำเนียบรัฐบำล โทร. ๑๑๑๑ 

ภำยใน ๑๕ วัน หมำยเหตุ ได้ด ำเนินกำรตอบ    
ข้อร้องเรียนเป็นระยะ          
จนกว่ำจะยุติเรื่อง/เป็นที่พอใจ 

 

8. กำรบนัทกึข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ       
8.1 ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้ำหน้ำที่ฯ ต้องบันทึกข้อร้องเรียน

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบลงบนแบบฟอร์มช่องทำงต่ำงๆตำมข้อร้องเรียน   
8.2 กำรกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส ำนักงำนเขตพื้นที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น (โทรศัพท์) ควรถำมช่ือ-สกุล หมำยเลขติดต่อกลับของผู้ ร้องเรียน             
เพื่อเป็นหลักฐำนยืนยัน และป้องกันกำรกลั่นแกล้ง รวมทั้งเป็นประโยชน์ในกำรแจ้งข้อมูลกำรด ำเนินงำนแก้ไข/
ปรับปรุงกลับแก่ผู้ร้องเรียน 
 

9. กำรวิเครำะห์ระดบัข้อร้องเรียนกำรทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 พิจำรณำจ ำแนกระดับข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ ดังนี ้

   - ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบระดับข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ, สอบถำมหรือร้องขอข้อมูล 
กล่ำวคือผู้ร้องเรียนไม่ได้รับควำมเดือดร้อน แต่ติดต่อมำเพื่อให้ข้อเสนอแนะ/ให้ข้อคิดเห็น/ชมเชย/สอบถำม
หรือร้องขอข้อมลูของหน่วยงำน/เจ้ำหน้ำที่ท่ีหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง ให้ข้อคิดเห็นหรือตอบค ำถำมได้เลย 
  -  ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ระดับข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส /ร้องทุกข์ ที่กระทบ      
ต่อสังคมและประเทศชำติ กล่ำวคือ ผู้ร้องเ รียนได้รับควำมเดือดร้อน ต้องเสนอผู้บริหำรทรำบโดยด่วน         
และประสำนเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงหำแนวทำงแก้ไข/ยุติเรื่อง 

 /- ข้อร้องเรียน.... 

http://www.kksec.go.th/
http://www.kksec.go.th/
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    -  ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ระดับนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ กล่ำวคือ ผู้ร้องเรียน       
ร้องขอในสิ่งที่อยู่นอกเหนือบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น
ประสำนหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง/แนะน ำผู้ร้องเรียนด ำเนินกำรหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

10. กำรแจ้งกลบัผู้ร้องเรียน  
 10.1 กรณีทรำบชื่อ/ที่อยู่ ตอ้งด ำเนนิกำรแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

 10.2 กรณีไม่ทรำบช่ือ/ที่อยู่ ต้องด ำเนินกำร(บันทึก,ตรวจสอบข้อเท็จจริง)ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร    
และลงเว็บไซต์ 
 10.3 กรณียังไม่ยุติเร่ือง ต้องมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรเป็นระยะ และแจ้งผู้ร้องเรียนเป็นระยะ 
จนได้ข้อยุติเรื่อง/แนวทำงกำรแก้ไข 
  

11. กำรประสำนผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงำนเพื่อด ำเนินกำรแก้ไข/ปรับปรุง 
 11.1 กรณีร้องเรียนเร่ืองปฏิบัติหน้ำที่ทั่วไปแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท ำกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น

เพื่อให้ได้ข้อยุติและรำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบ/รำยงำนหรือเสนอผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย/หน่วยงำน          
ที่เก่ียวข้องพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

 11.2 กรณีร้องเรียนเร่ืองเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบหรือหน่วย
ตรวจสอบภำยในเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้นเพื่อให้ได้ข้อยุติและรำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบ/รำยงำน
หรือเสนอผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย/หน่วยงำนที่เก่ียวข้องพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

12. ติดตำมประเมนิผลและรำยงำน 

 หน่วยงำนที่รับผิดชอบต้องติดตำมกำรรำยงำน/ควำมคืบหน้ำเป็นระยะอย่ำงต่อเนื่องจนยุติเร่ือง     
หรือหำแนวทำงกำรแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

13.  กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นจัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน/แก้ไขปัญหำ และข้อเสนอแนะต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น
ทุกสิ้นปีงบประมำณ  

 

14. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

ขั้นตอนที่ ๑  

ผู้ร้องเรียนมำติดต่อหรือรับเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ ทุกช่องทำง  
เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบรับเร่ือง/รับผิดชอบ ลงทะเบียนระบบสำรบรรณ/ทะเบียนรับ-ส่ง และวิเครำะห์         
เร่ืองร้องเรียนที่รับ 

ขั้นตอนที่ ๒  

เจ้ำหน้ำที่เสนอผู้บริหำรทรำบและพิจำรณำ มอบหมำยแก่หน่วยงำน/เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ 
ขั้นตอนที่ ๓  
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ/รับเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งผู้ร้องเรียน ภำยใน        

๑๕ วันท ำกำร(ได้รับเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและได้ประสำนเจ้ำหน้ำที่เพื่อตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง กรณีทรำบชื่อ/ที่อยู่ชัดเจน หำกไม่ทรำบชื่อ/ที่อยู่ชัดเจน ให้ด ำเนินกำร ภำยใน ๑๕ วัน 

/ขั้นตอนที่ ๔....  
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ขั้นตอนที่ ๔  

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ตรวจสอบข้อเท็จจริง ประสำนเจ้ำหน้ำที่ทรำบและด ำเนินกำรตำมอ ำนำจ
หน้ำทีต่ำมมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 

ขั้นตอนที่ ๕  

หน่วยงำนที่รับผิดชอบแจ้งผลกำรด ำเนินกำรสรุปเร่ืองและท ำบันทึกเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน      
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นทรำบ เพื่อรวบรวมเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ         
/ร้องทุกข์ ของหน่วยงำน 

ขั้นตอนที่ ๖  

 ยุติเรื่อง แจง้ผลกำรพจิำรณำแก่ผู้ร้องเรียน  
 ไม่ยุต ิติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนเป็นระยะและแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบเป็นระยะ (กรณีทรำบชื่อ/ที่อยู่) 

 

15. มำตรฐำนงำน 
มำตรฐำนด้ำนระยะเวลำ (กำรด ำเนินงำน) 

 แล้วแต่ข้อเท็จจริง/ข้อกฎหมำย (โดยมีกำรติดตำมเป็นระยะ จนหำทำงแก้ไข/ยุติเรื่อง) 
มำตรฐำนด้ำนคุณภำพ 
 ด ำเนินกจิกรรมตำมแผน และก ำหนดกำรที่วำงไว้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้องตำมระยะเวลำ 
 สำมำรถตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยในระยะเวลำควำมจ ำเป็น 

ส ำคัญเร่งด่วนมีควำมรวดเร็ว เป็นธรรม ตรวจสอบได้  

16. กำรติดตำมและประเมนิผล 
จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบทุกสิ้น

ปีงบประมำณ 
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ตัวอย่ำงแบบแจ้งกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 

 
 
ที่ ศธ 04๒๙๕/               ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น 

               เลขที่ ๔๗๓ หมู่ที่ ๒ ถนนมลิวรรณ ต ำบลบ้ำนทุ่ม 
                               อ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  ๔๐๐๐๐
        

              วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 
 

เรื่อง  ตอบรับกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เรียน……………………………………………………… 

 ตำมที่ท่ำนได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น โดยทำง (  ) หนังสือร้องเรียนทำงไปรษณีย์ (   ) ด้วยตนเอง   
(   ) ทำงโทรศัพท์  (  )  อ่ืน...................ลงวันที่..........เดือน.....................พ.ศ............................................... 
ในเรื่อง...................................................................................................................................................... ................ 
........................................................................................................................................................ นั้น 
 

 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบของท่ำนไว้แล้ว ตำมทะเบียนรับเรื่องฯ เลขรับที่.............ลงวันที่........เดือน.........พ.ศ............ 
โดยส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นไดพิ้จำรณำเรื่องของท่ำนแล้วเห็นว่ำ 
 (   ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น      
และได้มอบหมำยให้.........................................................เบอร์โทรศัพท์..................................เป็นหน่วยตรวจสอบ
และด ำเนินกำร 
 (   ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น  
และได้จัดส่งเรื่องให้............................................................เบอร์โทรศัพท์..................................ซึ่งเป็นหน่วยงำน    
ที่มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไปแล้ว  ท่ำนสำมำรถติดต่อประสำนงำนหรือขอทรำบผลโดยตรงกับ
หน่วยงำนดังกล่ำวได้อีกทำงหนึ่ง 
 (   ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมำยบัญญัติขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติไว้เป็นกำรเฉพำะแล้ว ตำมกฎหมำย
.................................................................................................................... จึงขอให้ท่ำนด ำเนินกำรตำมขั้นตอน   
และวิธีกำรที่กฎหมำยนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 

 จึงแจ้งมำเพ่ือทรำบ 
     ขอแสดงควำมรับถือ 
 
          (.............................................) 
                            ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น   
 
กลุ่มกฎหมำยและคดี 
โทร 0-43๐๐-๙๘๖๗ ต่อ ๘   
โทรสำร 0-4325-5367 
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ตัวอย่ำงแบบแจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
ที่ ศธ 04๒๙๕/               ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น 

               เลขที่ ๔๗๓ หมู่ที่ ๒ ถนนมลิวรรณ ต ำบลบ้ำนทุ่ม 
                               อ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  ๔๐๐๐๐ 
 
           วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  แจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน……………………………………………………… 

อ้ำงถึง  หนังสือ.....................ลงวันที่............................... 

สิ่งที่ส่งมำด้วย ๑............................................................................................................................. ..... 
 ๒.......................................................................................................................... ........ 
 ๓............................................................................................................................. .... 
 ตำมที่ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต         
และประพฤติมิชอบผ่ำนศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น )   
ได้แจ้งตอบรับกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่ำนตำมท่ีท่ำนได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ไว้ ควำมละเอียดแจ้งแล้วนั้น 
  

 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นได้รับแจ้งผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำร    
/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตำมประเด็นที่ท่ำนได้ร้องเรียนกำรทุจริต แล้ว ปรำกฏข้อเท็จจริงโดยสรุปได้ดังนี้ 
.................................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมสิ่งที่ส่งมำพร้อมนี้ ทั้งนี้ หำกท่ำนไม่เห็นด้วยประกำรใด ขอให้แจ้งคัดค้ำนพร้อม
พยำนหลักฐำนประกอบด้วย 
 

 จึงแจ้งมำเพ่ือทรำบ 

     ขอแสดงควำมรับถือ 
 
 
           (..........................................)  
            ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น 
 
กลุ่มกฎหมำยและคดี 
โทร 0-43๐๐-๙๘๖๗ ต่อ ๘   
โทรสำร 0-4325-5367 
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                   ตัวอย่ำงแบบติดตำมผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

 
ที่ ศธ 04๒๙๕/               ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น 

               เลขที่ ๔๗๓ หมู่ที่ ๒ ถนนมลิวรรณ ต ำบลบ้ำนทุ่ม 
                               อ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  ๔๐๐๐๐ 
            
      วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 
 
เรื่อง  ขอติดตำมผลกำรดำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
        (กรณีอยู่ในอ ำนำจ/หน้ำที่ของหน่วยงำนอื่น) 
 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

อ้ำงถึง หนังสือส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นที่ ศธ 04๒๙๕/..........ลงวันที่............................. 
 

  ตำมที่ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่นแจ้งเรื่องมำเพ่ือขอให้ท่ำนตรวจสอบ
และดำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กรณี…………………………………................................... 
 …………......................................................................................................................... ........................................... 
โดยขอให้แจ้งหรือรำยงำนผลกำรพิจำรณำมำให้ทรำบ ภำยในวันที่........เดือน ..............พ.ศ. ...................ด้วย นั้น  
 

  บัดนี้ ระยะเวลำได้ล่วงเลยก ำหนดแล้ว และทำงส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ขอนแก่นยังไม่ได้รับรำยงำนผลกำรพิจำรณำตรวจสอบข้อเท็จจริง/สอบสวนข้อเท็จจริง ดังนั้น จึงขอให้ท่ำนเร่งรัด
กำรด ำเนินกำร พร้อมกับแจ้งหรือรำยงำนผลกำรพิจำรณำให้ทรำบ ภำยในวันที่................................................ 
เพ่ือจักได้แจ้ง/รำยงำนผู้เกี่ยวข้องทรำบต่อไป 
 

  จึงเรียนมำเพ่ือทรำบ 

     ขอแสดงควำมรับถือ 
 
 
           (..........................................)  
           ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น 
 
 
กลุ่มกฎหมำยและคดี 
โทร 0-43๐๐-๙๘๖๗ ต่อ ๘   
โทรสำร 0-4325-5367 

 
 



-๑๓- 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รา
ยง
าน

 

รำยงำน 

ใช่ 2 วัน 

3 วัน 

รา
ยง
าน

 

7 วัน 

3 วัน 

-๑๔- 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มำตรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตำมมติ ครม. วันที่ 27 มีนำคม 2561 

ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำขอนแก่น 
 
 ข้อร้องเรียน 

 

สพม.ขก รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เรื่องภำยใน
หน่วยงำน
หรือไม ่

เสนอผู้บังคับบัญชำ พิจำรณำ 
 

ผู้บังคับบัญชำ แต่งต้ังคณะกรรมกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง/สืบสวน

ข้อเท็จจริง/มอบหมำยผู้รับผิดชอบ 
 

ด ำเนินกำรสืบสวนข้อเท็จจริง 
 

ผลกำรสอบสวน/พิจำรณำ 
 

สพฐ./รมต. 
ในกรณีเสียหำยแก่ทำงรำชกำร/ท ำให้
เกิดควำมเดือนร้อนแก่ประชำชน/
กรณีเป็นเรื่องร้ำยแรงหรือมีผลกระทบ
ต่อควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจ 

- ปรับโยกย้ำย 
- โอน ประจ ำส่วนรำชกำร 

 
 

ผู้บังคับบัญชำพิจำรณำ ไม่มีมูล/ยุติเรื่อง 

มีมูล 

ผู้มีอ ำนำจ(ม.53) 
แต่งต้ัง ก.ก.สอบสวน

ทำงวินัย 

ลงโทษ 

อ.ก.ค.ศ.
ฯ 

ก.ค.ศ. 

ป.ป.ช. 

ส่งให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรง 
 

ไม่ใช่ 

15 วัน 

15 วัน 

แจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรให้
ผู้ร้องทรำบ 

 



-๑๕- 
บันทึกค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
 

๑.ข้อมูลผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ 
ชื่อ-สกุล ........................................................................ เลขที่บัตรประชำชน............................................................ 
เพศ ชำย หญิง อำย.ุ...........ปี เชื้อชำติ.....................สญัชำติ.....................อำชีพ............................................ 
ที่อยู่ เลขที.่........................หมู่ที.่..........ถนน......................................ต ำบล/แขวง.................................................... 
อ ำเภอ/เขต.................................................จังหวัด....................................................รหัสไปรษณีย์........................... 
โทรศัพท.์........................................... ID LINE……………………………………E-mail…………….………………………………… 
ได้รับมอบอ ำนำจจำก (ถ้ำมี)........................................................ตำมหนังสือมอบอ ำนำจเลขท่ี................................. 
 

๒.ข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ  
ประเภทปัญหำ   กำรทุจริต ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำนของรัฐ  อ่ืนๆ ระบุ......................................... 
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน.........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
..................................................................................................................................................... .............................. 
........................................................................................................... ........................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................................... 
................................................................................................................................ ...................................................
................................................................................ ...................................................................... ............................. 
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
 

๓. ความประสงค์ของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขอความช่วยเหลือ 
๓.๑……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓.๒……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓.๓……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำข้อควำมดังกล่ำวข้ำงต้นที่ได้ยื่นกลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำขอนแก่นเป็นควำมจริงทุกประกำรและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่ำวข้ำงต้นทั้งหมด           
และข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำกำรน ำควำมเท็จมำร้องทุกข์ต่อเจ้ำหน้ำที่ซึ่ งท ำให้ผู้อ่ืนได้รับควำมเสียหำยเป็นควำมผิด   
ตำมประมวลกฎหมำยอำญำฐำนแจ้งควำมเท็จต่อเจ้ำพนักงำน 
 

ลงชื่อ.........................................................ผู้ร้องเรียน/ผู้มอบอ ำนำจ 
                                 (.........................................................) 

บันทึกเพ่ิมเติมด้ำนหลัง 

 
 
 



-๑๖- 

 
ช่องทางการรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
  ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 จดหมำย(ทำงไปรษณีย์/ผ่ำนช่องทำงอื่น) 

 โทรศัพท์ 0-4325-5367-8 
โทรสำร 0-4325-5369 

 เว็บไซต์ www.kksec.go.th 


