
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



คำนำ  
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยกลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา กลุ ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ได้เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาระบบ 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางหลักในการปฏิบัติราชการตามบทบาทอำนาจหน้าที่ของ กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติรวมทั้งสามารถนำไปใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง 
ครอบคลุม และชัดเจน คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้มีรายละเอียดของกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ประจำกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมทั้งร่วมสนับสนุนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง   
จากการวิเคราะห์บทบาท อำนาจ หน้าที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ขอขอบคุณกลุ่มนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมในการจัดทำเอกสารเล่มนี้ ให้สมบูรณ์ 
สามารถนำไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  

 
กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
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คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มส่งเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  สพม.ขอนแก่น 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ขอบข่ายภารกิจกลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
1.งานส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1. ศึกษาระบบหลักเกณฑ์ วิธีการ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตลอดจน กฎเกณฑ์ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษา ค้นคว้า หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดทามาตรฐาน การศึกษา แล้วนำมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาชาติและระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาสร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
และการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกคน 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษากำหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
ความต้องการของชุมชน /ท้องถิ่น รวมทั้งการกำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการแปลผลและตัดสินการผ่านมาตรฐาน
พร้อมทั้งจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างสถานศึกษาด้วยกัน 

5. ร่วมกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพทั้งระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา 
6. ส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดสร้างระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยมีหลักการและแนวคิด 

อยู่บนพื้นฐานการปรับปรุงพัฒนา 
7. นิเทศ ติดตาม การจัด สร้างพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
2.งานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1. จัดทำระบบการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
2. นิเทศ สถานศึกษา เพ่ือให้สามารถดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยการประเมินตนเอง 
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คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มส่งเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  สพม.ขอนแก่น 
 

3. ร่วมกับสถานศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินเพื ่อหาจุดพัฒนาและนำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
สถานศึกษาท่ียังไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ 

4. จัดตั้งคณะทำงานเพื่อรับผิดชอบและให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาที่ยังไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์อย่างเป็น
ระบบ 

5. จัดตั้งคณะกรรมการระดับเขตพื้นที่การศึกษา ดำเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์ ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพ่ือกำหนดนโยบายในการพัฒนาการประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา 

6. จัดทำระบบสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
7. จัดทำเอกสารเผยแพร่ตัวอย่างสถานศึกษาที ่ผ ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน  จากคณะกรรมการ 

ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
8. นิเทศ ติดตาม กำกับ สถานศึกษาทุกแห่งให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ ์ 

 
3.งานส่งเสริมและประสานงานการประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาประเมินตนเอง และจัดทำรายงาน การประเมินตนเองของสถานศึกษา 
2. พิจารณาให้ข้อเสนอแนะกับสถานศึกษาในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
3. ประสานงานกับสถานศึกษาที่มีความพร้อมรับการประเมินภายนอก เพื่อเสนอรายชื่อสถานศึกษาต่อ

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
4. ประสานงานกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) เมื ่อถึงกำหนด 

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
5. ประสาน ติดตามผลการประเมินภายนอกเพ่ือนามาใช้ประโยชน์ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
4.งานการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในและภายนอก สถานศึกษาของแต่ละหน่วยงาน 
2. ส่งเสริม สนับสนุนและหรือร่วมกับสถานศึกษาดาเนินการวิจัยมาตรฐานและ การประกันคุณภาพ 

การศึกษา 
3. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษานำผลการวิจัยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้  

ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
4. รวบรวมและเผยแพร่ผลการวิจัยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
5. นิเทศ ติดตาม การวิจัยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของ สถานศึกษาและนำผลมาใช้ 

ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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เอกสารอ้างอิง 
 

1. คู่มือปฏิบัติงาน สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
สานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

2. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ตามประกาศ 
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 11 ก หน้า 3-5 วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 

3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา  
เล่ม 135 ตอนพิเศษ 235 ง หน้า 4-5 วันที่ 24 กันยายน 2561 

4. หนังสือสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ ศธ 04004/ว1010 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2561 
เรื่อง ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ 

5. ประกาศสานักงานคณะกรรมการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เรื ่อง แนวปฏิบัติการดาเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2561 

6. แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ของสานักทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการพ.ศ.2561 
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คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มส่งเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  สพม.ขอนแก่น 
 

 
 
 

ที่ปรึกษา 
 

 
นายศักดา  ชัยภัย ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
นายสิทธิพล  พหลทัพ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
นายอาทิตย์  ธำรงชัยชนะ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
นายทวีศักดิ์  สมนอก รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
นายคเชนทร์  กองพิลา ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

 
             
 
 

ผู้จัดทำ 
กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
นางสุชีรา  สาฆ้อง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
หวัหน้ากลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

นางวราลักษณ์  ศรีระคาม ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


