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กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา มีขอบข่ายและภารกิจงาน ดังนี้ 
1. งานศึกษา วิเคราะห์ ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินงานเกี่ยวกับศาสตร์พระราชา 
2. งานส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย 
3. งานส่งเสริมและสนับสนุน และดำเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมข้อมูลการจัดการศึกษา      ขั้น

พ้ืนฐานของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร สถานบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอ่ืน 

4. งานประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษา สอดคล้อง                         
กับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 

5. งานส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ 
6. งานส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพอนามัย กีฬาและนันทนาการ ลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด 

ผู้บำเพ็ญประโยชน์ นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน การพิทักษ์สิทธิเด็ก                          
และเยาวชน และงานกิจการนักเรียนอื่น 

7. งานส่งเสริม สนับสนุนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
8. งานส่งเสริมงานกิจกรรมพิเศษและงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 
9. งานประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้สารเสพติด และการส่งเสริมป้องกัน แก้ไข  และ

คุ้มครองความประพฤตินักเรียนนักศึกษา รวมทั้งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
10.  งานวิเทศสัมพันธ์ 
11.  งานประสาน ส่งเสริมการศึกษากับการศาสนาและการวัฒนธรรม 
12.  งานส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
13.  งานประสานและส่งเสริมสถานศึกษาให้มีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
14.  งานปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง                                 

หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

          ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินงานตามขอบข่ายภารกิจงานกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาเป็นไป อย่างมี
ประสิทธิภาพ  จึงกำหนดบทบาท ภารหน้าที่ และมอบหมายงานให้ข้าราชการ พนักงาน                                                       
ลูกจ้างรับผิดชอบปฏิบัติ  ดังต่อไปนี้ 
 
กลุ่มงานส่งเสริมกิจการพิเศษ  

นางสาวหทัยภัทร  เวียงจันทร์  พนักงานราชการ ตำแหน่ง นักจิตวิทยาโรงเรียนประจำเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ปฏิบัติหน้าที่ในกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ให้มีหน้าที่รับผิดชอบและ
ปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
 1. ปฏิบัติหน้าที่บทบาทนักจิตวิทยาโรงเรียน ประจำสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังนี้ 

/(1) ให้คำปรึกษา…    
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 (1) ให้คำปรึกษาและแนะแนว 
  1) ให้คำปรึกษาแก่นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเป็นรายบุคคล 
  2) ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อจากโรงเรียน 
  3) ประสานงานกับครู ผู้ปกครอง และผู้บริหารเพ่ือหาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการ 

แก้ไขปัญหาการเรียนรู้และพฤติกรรมของนักเรียน 
           4) ชว่ยให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจพัฒนาการของเด็กและผลกระทบที่มีต่อพฤติกรรมและการเรียนรู้ 
                    5) เสริมสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานระหว่างครู ผู้ปกครอง และบุคลากรในชุมชน         
ให้มีความสามัคคีแน่นแฟ้นมากข้ึน 

          6) พิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชนในสถานศึกษา 
 (2) ประเมิน    
          1) ติดตามและประเมินผลการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
          2) ประเมินความเหมาะสมในการจัดโปรแกรมพิเศษให้กับนักเรียน 
          3) ทดสอบความถนัดทางด้านวิชาการและความสามารถพิเศษ 
          4) วางนโยบายในการพัฒนาสุขภาวะทางจิตใจ อารมณ์และสังคม 
          5) ประเมินสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน 
          6) สรุปรายงานการให้คำปรึกษาจำนวนรายและผลการให้คำปรึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
          7) จัดทำแฟ้มข้อมูล personal data เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการปรึกษา         

เชิงจิตวิทยาและใช้เป็นฐานข้อมูลให้กับครูในการดูแลนักเรียนต่อไป 
             (3) นำนวัตกรรมและวิธีการใหม่ๆมาใช้ในการแก้ปัญหา 
          1) ให้คำแนะนำทางด้านจิตวิทยาเพ่ือช่วยแก้ปัญหาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือปัญหา   
ในครอบครัวที่มีผลกระทบต่อผลการเรียน 
          2) ให้ความช่วยเหลือโดยตรงแก่นักเรียนและครอบครัวเพ่ือแก้ปัญหาในเรื่องการปรับตัวและ
การเรียนรู้ 
         3) ให้ความช่วยเหลือโรงเรียนและครอบครัวจัดการกับวิกฤติการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึน เช่น     
การเสียชีวิต ไฟไหม้ น้ำท่วม การเจ็บป่วยหรือการเกิดเหตุการณ์สะเทือนขวัญในชุมชน 
             (4) การป้องกัน 
          1) ส่งเสริมให้นักเรียนยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน เข้าใจและพอใจในความหลากหลาย   
ที่เกิดขึน้ภายในโรงเรียน 
          2) จัดโปรแกรมเพ่ือเสริมให้โรงเรียนมีความปลอดภัย และมีสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้      
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
                3) พัฒนาการทำงานร่วมกันระหว่างครูกับผู้ปกครองเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม     
ในการเรียนรู้ 
        (5) วิจัยและวางแผน 

        1) ประเมินประสิทธิผลทางวิชาการและพฤติกรรมของนักเรียน 
          2) จัดหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน 
          3) ใช้งานวิจัยที่มีหลกัฐานอ้างอิงมาพัฒนา หรือเสนอแนะแนวทางใหม่ที่มีประสิทธิภาพ    
 

 /2. งานด้านอื่นๆ... 
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 2. งานด้านอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย ดังต่อไปนี้ 
   (1) ส่งเสริมสนับสนุนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

   (2) งานกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาทุกประเภท  
    1) วิเคราะห์ หลักเกณฑ์เงื่อนไขการบริหารเงินทุนตามวัตถุประสงค์ของกองทุนนั้น ๆ 
   2) วางแผนการดำเนินงาน และแจ้งเงื่อนไขการคัดเลือกนักเรียนเพ่ือขอรับทุน  
ตลอดจนรายละเอียดของกองทุน  
   3) เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน พิจารณาคัดเลือกนักเรียนผู้ขอรับทุนจากกองทุน 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขของกองทุนนั้น ๆ 
   4) แจ้งรายชื่อนักเรียนผู้ได้รับการคัดเลือกให้หน่วยงาน สถานศึกษา และมอบทุน 
   5) ติดตาม ประเมินผล และรายงานตามเงื่อนไขของกองทุน  

    (3) งานทุนการศึกษา และระดมทุนเพ่ือการศึกษา 
           1) โครงการทุนการศึกษาพระราชทานสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร (ม.ท.ศ.) 
     2) โครงการทุนการศึกษาสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 
      3) โครงการทุนการศึกษามูลนิธิโตโยตาแห่งประเทศไทย 
  4) โครงการทุนการศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  5) โครงการทุนการศึกษาบุตรครูและบุคลกรทางการศึกษา 
      6) โครงการทุนการศึกษา 7 สีช่วยชาวบ้าน 
    7) โครงการทุนมูลนิธิคุวานันท์ 
      8) โครงการทุนการศึกษามูลนิธิยุวพัฒน์ 
      9) โครงการทุนการศึกษาหอการค้าญี่ปุ่น 

      10) โครงการทุนการศึกษามูลนิธิดำรงชัยธรรม 
      11) โครงการทุนการศึกษามูลนิธิบิ๊กซี 
       12) โครงการทุนการศึกษามูลนิธิทวี บุญเกตุ 
     13) โครงการทุนการศึกษาสำนักงาน ก.พ. 

        14) โครงการทุนการศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 
      15) ทุนการศึกษาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับนักเรียน 
     (4) งานระบบปัจจัยพ้ืนฐานนักเรียนยากจนและยากจนพิเศษ (CCT) 
  (5) งานพาน้องกลับมาเรียน 
     (6) งานสถานศึกษาปลอดภัย “MOE Safety Center” 
 (7) งานแก้ปัญหาเด็กตกหล่นและเด็กออกกลางคัน 

   1) งานรับรองให้เด็กท่ีมีความจำเป็นไม่สามารถเรียนในระบบได้ให้เข้าเรียนที่ กศน. 
                     2) งานศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน (ฉก.ชน.สพม.ขอนแก่น) 
              (8)  งานธุรการ 
       1) ปฏิบัติงานธุรการ ให้การปฏบิัติงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว ตามระเบียบ แบบแผน และ
ระยะเวลาที่กำหนด 
        

 /2) ประสาน... 
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   2) ประสานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในด้านงานธุรการและงานอ่ืนๆ 
       3) จัดระบบงานสารบรรณของกลุ่ม ให้สอดคล้องกับงานสารบรรณของกลุ่มอำนวยการ 
      4) งานจัดการประชุมภายในกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
      5) งานศึกษา ดูงาน ฝึกอบรม ประชุมสัมมนา กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
      6) งานเจ้าหน้าที่พัสดุกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
      7) งานเจ้าหน้าที่สวัสดิการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
         8) งานเกี่ยวกับการลาทุกประเภทของบุคลากรในกลุ่ม 
  (9) งานการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน สถานศึกษา กลุ่ม และ
กลุ่มงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   (10) เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ราชการปกติ กรณีท่ีผู้รับผิดชอบ
งานไม่อยู่หรืออยู่แต่ไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ให้ นางสาวณฐมน ไชยเกตุ ปฏิบัติหน้าที่แทน 
                (11) งานเลขานุการรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น                                        
(นายทวีศักดิ์ สมนอก) ลำดับที่ 1 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



คูมือ

ประจําสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ
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ที่มาและความส�ำคัญ
	 ปัจจุบันประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท้ังในด้านเศรษฐกิจ  

สภาพสงัคม และเทคโนโลย ีสง่ผลกระทบต่อการปรบัตัวของเด็กและเยาวชน 
ซึ่งจากข่าวและข้อมูลการรายงานในปัจจุบันพบว่า ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
เด็กและเยาวชนมแีนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ได้แก่ ปัญหาทางด้านอารมณ์ จิตใจ  
ความวิตกกังวล ปัญหาภาวะซมึเศรา้ ปัญหาความก้าวรา้ว การกล่ันแกล้งกัน
ท้ังในโรงเรยีนและทาง Social Media (Cyber Bully) นอกจากนี ้ยงัพบปัญหา
ความรุนแรงอ่ืน เช่น ปัญหาการถูกล่วงละเมิดทางเพศจากผู้ใกล้ชิด ปัญหา 
ติดเกม ปัญหาการใชส้ารเสพติด ปัญหาการใชค้วามรุนแรงในครอบครวั ชุมชน 
สงัคมแวดล้อม สาเหตเุกิดจากเด็กและเยาวชนขาดการสรา้งภมิูคุม้กันทีด่ ีและ
ขาดทักษะชวิีตด้านสขุภาวะทางจิตใจในการด�ำเนินชวิีต

	 ต้ั งแต่อดีตจนถึงปัจ จุ บันส� ำ นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ให้ความส�ำคัญกับการดูแลช่วยเหลือ 

นัก เรียนมาอย่าง ต่อเน่ือง  โดย ปี  พ .ศ .  2546 ไ ด้ก� ำหนดนโยบาย

ให้ โรง เรียนในสั งกั ด ทุกโรง เรียน จัดให้ มี ระบบการ ดูแลช่ วย เหลื อ

นักเรียน และด�ำเนินการอย่างจริงจังเพื่อให้ เกิดความยั่ งยืน และในป ี 

พ.ศ. 2555 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ประกาศ 

จัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน และให้มีศูนย์เฉพาะกิจ 

คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขต  

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกปอ้ง 

คุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสม และทันเหตุการณ์ 

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 10



	 ในปี พ.ศ. 2556 - 2557 
ส� ำ นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า 

ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ร่วมกับส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  

จัดท�ำโครงการพัฒนารูปแบบการปฏบิตัหิน้าที่ 

นักจิตวทิยาโรงเรียนในระบบการดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียน โดยทดลองน�ำร่องในโรงเรียน 20 

โรงเรียน จากการศึกษาพบว่า  นักจิตวิทยา

โรงเรียนสามารถช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 - 2562 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

โดยศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือ 

เดก็นักเรียนไดก้�ำหนดใหม้นัีกจิตวทิยาโรงเรียน

ประจ�ำส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาใน 26 เขต 

ท�ำหน้าที่ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ในเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ  

	 ในปี  พ.ศ. 2563  ส�ำนักงาน 

คณะก ร รมก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น 

ได้ด�ำเนินการจัดสรรและก�ำหนดต�ำแหน่ง

พนักงานราชการ ต�ำแหน่งนักจิตวทิยาโรงเรียน

ประจ�ำส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้กับ

ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาทุกเขต โดยมหีน้าที่ 

ส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนการด�ำเนิน

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 

เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการดูแล 

ชว่ยเหลือนักเรียนใหเ้ปน็ระบบทีม่ปีระสทิธิภาพ  

มีกระบวนการด�ำเนินงานที่ชัดเจน มีภาคี

เครือข่ายในการท�ำงานและการประสาน

งานขอความช่วยเหลือ เพื่อให้นักเรียนที่มี 

ความเสีย่งหรือมปีญัหาไดรั้บการดแูลชว่ยเหลือ 

อย่างเหมาะสมตรงตามสภาพจนน�ำไปสู ่

การพฒันาศักยภาพของนักเรียน ใหม้พีฒันาการ 

ท้ังด้านร่างกาย และจิตใจ สามารถเรียนจบ

การศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ได้โดยไม่มีการออกกลางคัน ซ่ึงถือว่าเป็น 

การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

ให้แก่นักเรียน
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1. เพ่ือยกระดับคุณภาพการด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

2. เพ่ือให้นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ปฏิบัติงานดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา ปอ้งกัน แก้ไข และคุ้มครอง

นักเรียน

3. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิตนักเรียน 

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงได้จัดท�ำคู่มือ

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อให ้

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเข้าใจบทบาท

หน้าที่ ขอบเขตภาระงานและเปน็แนวทางในการเลือกใช้แบบประเมิน 

ทางจิตวิทยา วินิจฉัย และวางแผนดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเน่ือง 

เปน็ระบบตามบริบทของแตล่ะเขตพืน้ทีก่ารศึกษา โดยมเีน้ือหาประกอบดว้ย 

ที่มาและความส�ำคัญ บทบาทหน้าที่และโครงสร้างการปฏิบั ติงาน  

องค์ความรู้ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน วิธีการ และข้ันตอนของการ 

ช่วยเหลือนักเรียน กรณีศึกษา ตลอดจนเคร่ืองมือต่าง ๆ  เพื่อให้ปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลอย่างท่ัวถึง ถูกวิธี  

ทันเวลา และได้รับโอกาสทางการศึกษา

เป้าหมาย
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นิยามศัพท์
	 นักจิตวิทยา  หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ความช�ำนาญและทักษะ 

ด้านจิตวิทยา มีการศึกษาเกี่ยวกับจิตใจ กระบวนการของจิต กระบวนการความคิดและพฤติกรรม

ของมนุษย์ ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เช่น การรับรู้ กระบวนการรับรู้ข้อมูลของมนุษย์ 

อารมณ์ บุคลิกภาพ พฤติกรรม และรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีการประยุกต์ใช ้

ความรู้กับกิจกรรมในด้านต่าง ๆ  ของมนุษย์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ�ำวัน การใช้ความรู้ทางจิตวิทยา

ส�ำหรับการรักษาปญัหาสุขภาพจิตที่เกิดข้ึนจากตัวบุคคลและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม รวมถึง 

การศึกษาขั้นตอนของระบบประสาทซ่ึงมีผลต่อการควบคุมและแสดงออกทางพฤติกรรม 

ของบุคคลอีกด้วย

	 นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หมายถึง  
ผู้ช่วยเหลือและให้ค�ำปรึกษานักเรียนให้ประสบความส�ำเร็จในด้านการศึกษา สังคม และอารมณ์

ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น โดยท�ำงานร่วมกับครู ผู้ปกครอง และผู้เชีย่วชาญเฉพาะด้าน เพื่อเสริมสร้าง 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมพฤติกรรมของนักเรียนให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้  

รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ทางท่ีก้าวยาวไกลไม่ราบร่ืน
ชีวิตเด็กอาจลื่นล้มลงได้

ถ้าสังคมมีคุณธรรมและน�้ำใจ
ย่อมก้าวอย่างปลอดภัยได้ทุกคน

... สันติสุข สันติศาสนสุข ... 
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	 นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาปฏิบัติหน้าที่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ 
กลุ่มส่งเสรมิการจัดการศกึษา ส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่
การศึกษา โดยมีมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งและ
บทบาทหน้าที ่ดังต่อไปนี้

บทที ่2 บทบาทหน้าทีข่อง 

นักจิตวิทยาโรงเรียน
ประจ�ำส� ำนักงาน 

เขตพื้นทีก่ารศึกษา
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1. มาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง
1.1 	 มาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งสายงานจิตวิทยา ของส�ำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรอืน 

ลักษณะงานโดยทั่วไป		

	 สายงานน้ีครอบคลุมถึงต�ำแหน่งต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงานจิตวิทยา  ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

เกี่ยวกับการทดสอบปัญญาของคนไข้ เด็กและเยาวชน ทดสอบทางจิตเพื่อเป็นประโยชน์ 

ในการวินิจฉัยและรักษาโรคของแพทย์ เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินงานกระบวนการพิจารณา 

ของศาล และหมายความรวมถึงต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงานทางจิตวิทยาคลินิก ซ่ึงได้แก่ ต�ำแหน่ง 

ที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการให้บริการตรวจ วินิจฉัย และรักษาคนไข้ทางจิตเวชและผู้มีปญัหา 

สุขภาพจิต รับผิดชอบงานด้านปอ้งกันและส่งเสริมสุขภาพจิต งานด้านศึกษาวิจัยทางคลินิก  

ตลอดจนการให้ค�ำปรึกษาทางวิชาการด้านจิตวิทยาและสุขภาพจิตแก่หน่วยงานต่าง ๆ เหล่าน้ี 

มีลักษณะที่จ�ำเปน็ต้องใช้ผู้มีความรู้ความช�ำนาญในวิชาการจิตวิทยา

1.2 	 มาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งนักจิตวิทยาโรงเรยีนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที ่
การศกึษาของส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน

	 นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน

ระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการท�ำงาน ปฏิบัติงานด้านจิตวิทยา  

ภายใต้การก�ำกับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ต่อไปน้ี

ด้านการปฏิบัติงาน

 (1) ดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีได้รับการส่งต่อจากระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

(2) วิเคราะห์และวินิจฉัยปญัหานักเรียนเปน็รายบุคคล

ที่มีปัญหาซับซ้อนหรือจากการส่งต่อด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย ได้แก่  แบบทดสอบทางจิตวิทยา 

ด้านสติปญัญา อารมณ์ สังคมและด�ำเนินการวางแผน 

การแก้ไขปญัหา
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(3) ประเมิน สํารวจ วิเคราะห์สภาวะสุขภาพจิตด้วยวิธีการ 

ทางจิตวิทยากับนักเรียน เพื่อค้นหา อธิบาย ทํานายแนวโน้ม 

พฤติกรรม อารมณ์ ความคิด พัฒนาการ ศักยภาพ แรงจูงใจ 

ความถนัด บุคลิกภาพ และสาเหตุของปญัหาสุขภาพจิต 

ในระดับเบื้องต้น

(4) ให้ค�ำปรึกษาแก่นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเปน็รายบุคคล  

รายกลุ่ม และครอบครัว เพื่อการบําบัดและแก้ไขปญัหา

เฉพาะเร่ือง หรือปญัหาที่ซับซ้อน เช่น พฤติกรรมเสี่ยง 

เร่ืองการใชย้าเสพตดิ การทะเลาะววิาท การใชค้วามรุนแรง ฯลฯ

(5) ปรับพฤติกรรม ฟ้ืนฟูสภาวะทางจิตใจ สังคม อารมณ์  

ส่งเสริมพัฒนาการในระดับเบื้องต้น เพื่อให้นักเรียนเข้าใจ 

ยอมรับปญัหาของตนเอง ปรับเปลี่ยนอารมณ์ ความคิด 

พฤติกรรม วิธีการปรับตัวหรือวิธีการแก้ปญัหาให้เหมาะสม

(6) ให้การดูแลช่วยเหลือกลุ่มเด็กพิเศษ เช่น เด็กบกพร่อง

ทางการ เรียน รู้  (LD)  เด็ กสมา ธิสั้ น  เ ด็กออทิส ติก  

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปญัญา เปน็ต้น

(7) ส่งเสริม ป้องกัน เฝ้าระวัง  แก้ไขปัญหาพฤติกรรม  

สุขภาพจิตของนักเรียนด้วยเคร่ืองมือและกระบวนการ 

ทางจิตวิทยาเบื้ องต้น  เพื่ อพัฒนาความสามารถใน 

การด�ำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

(8) รวบรวม ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์วิจัยด้านจิตวิทยา และ

วิชาการอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ 

นวัตกรรมด้านจิตวิทยา และสุขภาพจิต

(9)  ส รุปสถิติ  รายงานผลการปฏิบั ติงานทางจิตวิทยา 

เ ส น อผู้ บั ง คั บ บัญช า  เพื่ อ ป ร ะ กอบก า ร ว า ง แผน  

พัฒนาการปฏิบัติงาน
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ด้านการวางแผน

 	 วางแผนการท�ำงานที่รับผิดชอบ ร่วมด�ำเนินการวางแผนการท�ำงานของหน่วยงานหรือ

โครงการ เพื่อให้การด�ำเนินงานเปน็ไปตามเปา้หมายและผลสัมฤทธ์ิที่ก�ำหนด

ด้านการประสานงาน
(1) ประสานการท�ำงานร่วมกันท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือ

และผลสัมฤทธ์ิที่ก�ำหนด

(2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด�ำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย

(3) ประสานการส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอก กรณีท่ีนักเรียนต้องการความช่วยเหลือ

เฉพาะด้าน และประสานงานการรับนักเรียนกลับเข้าสู่ระบบโรงเรียน

ด้านการบริการ
 (1) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ความรู้วิชาการด้านจิตวิทยาและวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

กลุ่มเปา้หมาย มีความรู้ความเข้าใจ สามารถน�ำไปปรับใช้ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

 (2) ถ่ายทอด ฝึกอบรมองค์ความรู้ เทคโนโลยีด้านจิตวิทยา จัดท�ำแผนการฝึกอบรม 

เพื่อพัฒนาความรู้ 
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มาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง
ของส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรอืน

การเสรมิสรา้ง 
ความเข้มแข็งระบบการดูแล 

ชว่ยเหลือนักเรยีน 
ให้แก่โรงเรยีนในสังกัด

การขับเคล่ือน 
การด�ำเนินงานสง่เสรมิ  

พัฒนา ปอ้งกันและ 
แก้ไขปญัหานักเรยีน

การชว่ยเหลือเด็กนักเรยีน
ทีไ่ด้รบัการสง่ต่อจากระบบ
การดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน

การคุ้มครองและชว่ยเหลือ
เด็กนักเรยีนทีเ่ผชิญเหตุวิกฤต

มาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน

บทบาทหน้าทีข่องนักจิตวิทยาโรงเรยีนประจ�ำส�ำนักงาน 
เขตพื้นทีก่ารศกึษา

บทบาทหน้าทีนั่กจิตวิทยาโรงเรยีน
ประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
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2.1 	 การเสรมิสรา้งความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนให้แก่โรงเรยีน
ในสงักัด

	 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม สนับสนุน

ให้โรงเรียน ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาหรือครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สามารถน�ำกระบวนการท้ัง 5 ขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปปฏิบัติได้จริง  

เปน็รูปธรรม และเปน็ไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปญัหาได้รับ

การดูแลช่วยเหลืออย่างถูกต้อง เหมาะสม ดังน้ัน การด�ำเนินงานในเร่ืองดังกล่าวมีขอบข่าย 

การปฏิบัติงาน ดังน้ี

บทบาทหน้าที่ของนักจิตวิทยาโรงเรียน
ประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
มีดังต่อไปนี้

2.
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(1)	 วางแผนการปฏบิตังิานร่วมกบัศึกษานิเทศก์ 

นักวิชาการศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

(2)	ร่ ว ม ก� ำ ห นดม า ต ร ก า ร แน วท า ง ใ น 

การปฏิบัติงานให้แก่โรงเรียนในสังกัด  

เช่น  ประเด็นการคัดกรอง แนวทาง 

การช่วยเหลือ การส่งต่อ เปน็ต้น 

(3 )ด� ำ เนินการแ ต่ งตั้ ง คณะท� ำ ง าน เพื่ อ 

ขบัเคลือ่นระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และเพื่อด�ำเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือ

เด็กนักเรียน 

(4)	ชี้แจง แนะน�ำผู้บริหารและครู เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจในการด�ำเนินงานตามระบบ

การดแูลชว่ยเหลอืนักเรียนในรูปแบบต่าง ๆ

(5)	เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่มี

ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การส่งเสริมสุขภาพจิตของนักเรียน และ

การสร้างเสริมสุขภาวะที่ดี 

(6)	ส่ ง เส ริมส นับสนุนโรง เรียนในสั งกั ด 

ให้ มี อ งค์ ค ว าม รู้ และทั กษะที่ จ� ำ เป็น 

ในการด�ำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เช่น พัฒนาครูหรือผู้รับผิดชอบ

ให้มีความรู้ความเข้าใจในการคัดกรอง 

การรู้จักนักเรียนเปน็รายบุคคล พัฒนาครู

หรือผู้รับผิดชอบให้มีองค์ความรู้เกี่ยวกับ

จิตวิทยาหรือสุขภาพจิตเด็กวัยเรียน หรือ

โรคทางจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ฯลฯ

(7)	จัดกิ จกรรมส่ ง เส ริมพัฒนา  ป้องกัน  

เฝ้าระวัง และแก้ไขปัญหาพฤติกรรม 

และสุขภาพจิตให้แก่ นักเรียน ร่วมกับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

(8)	ก�ำกับ  ติดตาม และให้การช่วยเหลือ

นัก เรี ยนก ลุ่ม เสี่ ย ง  จากรายงานผล 

การเยีย่มบ้านนักเรียน ผลการคดักรองนักเรียน  

และผลการจัดกิจกรรมของโรงเรียน

(9)	สรุปรายงานผลการด�ำเนินงานแก่ผู้บังคับ

บัญชาและหน่วยงานต้นสังกัดนักจิตวิทยา

โรง เรียนประจ� ำส� ำ นักงาน เขตพื้ นที่ 

การศึกษามีหน้าที่ ส่ ง เสริม สนับสนุน  

การด�ำเนินงานในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง งานการส่งเสริม พัฒนา ปอ้งกัน 

เฝา้ระวัง และแก้ไขปญัหาพฤติกรรมและ

สุขภาพจิตนักเรียน
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วางแผนการปฏิบัติงาน

ก�ำหนดมาตรการ/แนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่โรงเรยีนในสังกัด

ด�ำเนินการแต่งต้ังคณะท�ำงานหรอืรว่มเปน็คณะท�ำงาน
เพื่อขับเคล่ือนระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน

ประชุมชีแ้จง แนะน�ำผู้บรหิารสถานศกึษา และครูผู้รบัผิดชอบ

นักจิตวิทยาโรงเรยีนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
จัดกิจกรรม/โครงการ

สรุปรายงานผลการด�ำเนินงาน

ส�ำหรบัผู้บรหิาร/ครู/บุคลากรทางการศกึษา ส�ำหรบันักเรยีน

สง่เสรมิสนับสนุนครูหรอืผู้รบัผิดชอบให้ม ี
ความรูค้วามเข้าใจในการด�ำเนินงาน 

การคัดกรองนักเรยีนรายบุคคล, มืองค์ความรู ้
ด้านสุขภาพจิตเด็กวัยเรยีน ฯลฯ

ก�ำกับ ติดตาม และให้การชว่ยเหลือนักเรยีนกลุ่มเสีย่ง  
จากรายงานผลการด�ำเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน

การจัดกิจกรรมสง่เสรมิพัฒนา ปอ้งกัน 
เฝา้ระวัง และแก้ไขปญัหาพฤติกรรม

และสุขภาพจิตให้แก่นักเรยีน

เผยแพร ่ประชาสัมพันธ์องค์ความรูท้ีม่ปีระโยชน์ 
ในการดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน การสง่เสรมิสุขภาพจิตของนักเรยีน

การเสรมิสรา้งความเข้มแข็งระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนใหแ้ก่โรงเรยีนในสงักัด
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2.2 การช่วยเหลือนักเรยีนทีไ่ด้รบัการสง่ต่อจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

	  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มีวัตถุประสงค์หลักที่ส�ำคัญ คือ การช่วยให้

นักเรียนไดรั้บการดแูลชว่ยเหลอือย่างเหมาะสม 

ตรงตามสภาพ น�ำไปสู่การส่งเสริมพัฒนา

ศักยภาพของนักเรียน ให้เปน็คนที่สมบูรณ์

ทั้ งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและ 

สตปิญัญา สามารถเรียนจบการศึกษาภาคบงัคบั

หรือการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังน้ัน นักจิตวิทยา

โรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

จึงเป็นกลไกที่ส�ำคัญของการด�ำเนินงาน 

ตามระบบการดแูลชว่ยเหลอืนักเรียน ทั้งในดา้น 

ของการดูแลช่วยเหลือ วิเคราะห์และวินิจฉัย

ปญัหานักเรียนเปน็รายบุคคล ปรับพฤติกรรม 

ให้ค�ำปรึกษาแก่ นักเรียนและผู้ เกี่ ยวข้อง 

เปน็รายบุคคล ซ่ึงมีขอบข่ายการปฏิบัติงาน 

ดังน้ี

(1)	 ให้การช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อ

จากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน เช่น การต้ังครรภ์ ภาวะจิตเวช 

ติดเกม พนัน สื่อออนไลน์ ถูกทอดทิ้ง  

ปล่อยปละละเลย เด็กตกหล่น ออกกลางคัน 

การใช้ยาเสพติด การกลั่นแกล้ง เปน็ต้น

(2)	วิ เคราะห์และวิ นิจ ฉัยปัญหานักเรียน 

เป็นรายบุคคลท่ีมีปัญหาซับซ้อนหรือ 

จากการส่งต่อด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

ไ ด้ แ ก่  แบ บ ท ด ส อ บ ท า ง จิ ต วิ ท ย า 

ด้านสติปญัญา อารมณ์ สังคม และด�ำเนิน 

การวางแผนการแก้ไขปญัหา

(3)	ประเมนิ ส�ำรวจ วเิคราะห ์สภาวะสขุภาพจิต 

ด้วยวิ ธีการทางจิตวิทยากับนักเรียน  

เพื่ อค้นหา  อ ธิบาย  ท� ำนายแนวโ น้ม 

พฤติกรรม อารมณ์ ความคิด พัฒนาการ 

ศักยภาพ แรงจูงใจ ความถนัด บุคลิกภาพ 

และค้นหาสาเหตุของปัญหาสุขภาพจิต 

ในระดับเบื้องต้น

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 23



(4)	ให้ค� ำปรึกษาแก่ นัก เรียนและผู้ เกี่ ยวข้อง เป็น 

รายบุคคล รายกลุ่ม  และครอบครัว เพื่อการ

บ�ำบัดและแก้ไขปัญหาเฉพาะเร่ืองหรือปัญหาที่ 

ซับซ้อน เช่น พฤติกรรมเสี่ยงเร่ืองการใช้ยาเสพติด  

การทะเลาะวิวาท การใช้ความรุนแรง ฯลฯ

(5)	ปรับพฤติกรรม ฟื้ นฟูสภาวะทางจิตใจ สังคม 

อารมณ์ ส่งเสริมพัฒนาการในระดับเบื้องต้น  

เพื่อให้นักเรียนเข้าใจ ยอมรับปัญหาของตนเอง 

ปรับเปลี่ยนอารมณ์ ความคิด พฤติกรรม วิธีการ

ปรับตัวหรือวิธีการแก้ปญัหาให้เหมาะสม

(6)	ให้การดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมพัฒนากลุ่มเด็กพิเศษ  

เช่น เด็กสมาธิสั้น เด็กออทิสติก เด็กบกพร่อง 

ทางการเรียนรู้ (LD) เดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปิญัญา 

(7) ติดตามการช่วยเหลือ และประสานส่งต่อหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาลในพื้นที่ บ้านพักเด็ก 

และครอบค รัว  ส� ำ นักงาน พัฒนาสั งคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย์จังหวดั ส�ำนักงานสาธารณสขุ

จังหวัด ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ ฯลฯ   

(8) สรุปรายงานผลการด�ำเนินงานแก่ผู้บังคับบัญชา

และหน่วยงานต้นสังกัด

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 24



การช่วยเหลือนักเรยีนทีไ่ด้รบัการสง่ต่อจากระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีน

เรง่ด่วน

ไมเ่รง่ด่วน

ไมรุ่นแรง

ดขีึ้น

ไมด่ขีึ้น

รุนแรง

ประสานขอทราบข้อมูล และเอกสารทีเ่กีย่วข้อง

ประเมิน วินิจฉัยในเบื้องต้น

ประเมิน วินิจฉัย

พฤติกรรมนักเรยีน

ลงพื้นทีเ่พื่อประเมิน ให้ค�ำปรกึษา และให้การชว่ยเหลือ

แนะน�ำแนวทางการดูแลชว่ยเหลือ
ให้แก่ครู ในการสง่เสรมิ พัฒนา

ปรบัพฤติกรรมนักเรยีนรว่มกับครูและผู้ปกครอง

ประชุม Case conference รว่มกับสหวิชาชพี

สง่ต่อผู้เชีย่วชาญเฉพาะทาง เชน่ นักจิตวิทยาคลินิก จิตแพทย์

สรุปสถิติและสรุปรายงานผลการด�ำเนินงาน

ติดตามการชว่ยเหลือ

ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาได้รบัเรื่องจากโรงเรยีนในสังกัด
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2.3 การขับเคล่ือนการด�ำเนินงานสง่เสรมิ พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน

	 การด�ำเนินงานคุ้มครองและชว่ยเหลอืเดก็นักเรียน ไมใ่ชห่น้าทีข่องหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง  

แต่เป็นเร่ืองที่ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ต้องเข้ามามีบทบาทและ 

มีส่วนร่วม ในการด�ำเนินงานทั้งในด้านการส่งเสริม พัฒนา ปอ้งกัน แก้ไข เพื่อให้นักเรียน 

เกิดภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการด�ำรงชีวิต และรอดพ้นจาก

วิกฤตทั้งปวง นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงเปรียบเสมือนสะพาน 

ในการประสานเชื่อมโยงหน่วยงาน องค์กร และสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถท�ำงานร่วมกัน

โดยมุ่งประโยชน์สูงสุดให้เกิดกับนักเรียน ซ่ึงมีขอบข่ายการปฏิบัติงาน ดังน้ี

หมายเหตุ ในกรณีท่ีมีการสืบพยานนักเรียนหรือกรณีที่ต้องคุ้มครองสวัสดิภาพ

นักเรียน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีบัตรประจ�ำตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ส่งเสริม 

ความประพฤตินักเรียนนักศึกษา และเปน็ผู้ผ่านการอบรม ป. วิอาญา

 (1)	วางแผนการปฏิบัติงานร่วมกับศึกษานิเทศก์  

นักวิชาการศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

(2)	ด�ำเนินการแต่งตั้งคณะท�ำงานหรือท�ำบันทึก

ขอ้ตกลงความร่วมมอื (MOU) เพือ่ด�ำเนินงาน

คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

(3)	จั ดท� ำบัญชี ร ายชื่ อ ภา คี เ ค รื อข่ า ย ท้ั ง 

หน่วยงานภายในและภายนอก ทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐและองค์กรเอกชน

(4)	จัดประชุมภาคีเครือข่ายสหวิชาชีพ 

ในระดับพื้นที่

(5)ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย

ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อด�ำเนินงานคุ้มครอง 

และช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

(6)สรุปรายงานผลการด�ำ เนินงานแก่ 

ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานต้นสังกัด

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 26



วางแผนการปฏิบัติงาน

ด�ำเนินการแต่งต้ังคณะท�ำงานหรอืท�ำบันทึกข้อตกลงความรว่มมือ (MOU)

จัดท�ำบัญชรีายชื่อภาคเีครอืขา่ยท้ังหน่วยงานภายในและภายนอก

ประชุมภาคเีครอืขา่ยสหวิชาชพีในระดับพื้นที่

ประสานความรว่มมือกับภาคเีครอืขา่ย

สรุปรายงานผลการด�ำเนินงาน

ด้านองค์ความรู้
เชน่ วิทยากรการจัดอบรม

ด้านการคุ้มครองและ 
ชว่ยเหลือเด็กนักเรยีน

ด้านงบประมาณ 
เชน่ การบูรณาการโครงการ

หน่วยงานภายใน เชน่
โรงเรยีนในสังกัด • ศูนย์สุขภาพจิต

• โรงพยาบาล/โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต�ำบลในเมือง

• ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด /ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ

• ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

• บ้านพักเด็กและครอบครวั

• สถานตี�ำรวจ

• ทีว่่าการอ�ำเภอ/องค์การบรหิารสว่นต�ำบล

• ศูนย์การศกึษาพิเศษ

การขับเคล่ือนการด�ำเนินงานคุ้มครองและ
ช่วยเหลือเด็กนักเรยีนรว่มกับภาคเีครอืข่าย
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2.4 การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรยีนทีเ่ผชิญเหตวิุกฤต

	 ปญัหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนไทยในปจัจุบัน ถือได้ว่าเปน็ปญัหาที่มีความซับซ้อน นับวัน 

จะยิ่งทวีความรุนแรงและกระจายตัวเพิ่มมากข้ึน กล่าวได้ว่านักเรียนหน่ึงคนอาจมีได้หลายปญัหา 

หรือหน่ึงปญัหาของนักเรียนอาจเกิดมาจากหลายสาเหตุ ซ่ึงเมื่อเกิดปญัหาข้ึนแล้ว นักเรียนเหล่าน้ี 

จะอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถแก้ไขปญัหาด้วยตนเองได้ หรืออาจจะแก้ปญัหาด้วยตนเองโดยวิธีการ 

ที่ไม่เหมาะสม อันเน่ืองมาจากเหตุปจัจัยต่าง ๆ เช่น ปจัจัยทางพันธุกรรม ปจัจัยทางสมอง 

ที่ยังเติบโตไม่สมบูรณ์ สภาพความพิการ ปจัจัยทางด้านอารมณ์และบุคลิกภาพ สภาพแวดล้อม 

ความเปน็อยู่ การเลี้ยงดู สัมพันธภาพกับครอบครัว ดังน้ัน จึงเปน็หน้าที่ของผู้บริหาร ครู บุคลากร

ทางการศึกษา และนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในการคุ้มครองและ

ให้การช่วยเหลือเด็กนักเรียน ซ่ึงมีขอบข่ายการปฏิบัติงาน ดังน้ี

หมายเหตุ : ภาระหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปน็ไปตามค�ำสั่งหรือบริบทของแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา

(1)	 ตรวจสอบข้อเท็จจริง และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

(2)	รายงานเหตุให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

(3) ด�ำเนินการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

ที่เผชิญเหตุวิกฤต เช่น ถูกล่วงละเมิดทางเพศ 

ได้รับผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงหรือ 

ไม่ได้รับความเปน็ธรรมจากระบบการศึกษา  

โรคติดต่อ อุบัติเหตุ จมน้�ำ ภัยพิบัติ เสียชีวิต 

(4)	ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย

ที่ เ กี่ยวข้องเพื่อด�ำเนินงานคุ้มครองและ 

ให้ความช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

(5)	จั ด ป ร ะ ชุ ม  Ca s e  c o n fe re n c e  

(เฉพาะกรณี) 

(6)	รายงานเหตุให้ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ (ตามความ 

เร่งด่วนเปน็รายกรณี)  

(7)	ติดตามการช่วยเหลือจากหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง

(8)	ส รุ ป ส ถิ ติ แ ล ะ ส รุ ป ร า ย ง า น ผ ล 

การด�ำเนินงานแก่ผู้บังคับบัญชาและ 

หน่วยงานต้นสังกัด

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 28



ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาได้รบัการประสานจากโรงเรยีนในสังกัด

ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ และเอกสารทีเ่กีย่วข้อง

รายงานเหตุให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

ด�ำเนินการคุ้มครองและชว่ยเหลือนักเรยีน

ประสานความรว่มมือกับภาคเีครอืขา่ยทีเ่กีย่วข้อง

ประชุม Case conference (เฉพาะกรณ)ี

รายงานเหตุให้ ฉก.ชน.สพฐ. ทราบ

ติดตามการชว่ยเหลือ

สรุปสถิติและสรุปรายงานผลการด�ำเนินงาน

การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรยีน
ทีเ่ผชิญเหตวิุกฤต

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 29



หากช่วยเหลือดูแลแก้ไขครบ 
เป็นระบบเป็นข้ันตอนไม่ซ้อนซ�้ำ
อย่างทั่วถึงด้วยวิธีที่เป็นธรรม
จักช่วยน�ำโอกาสใหม่ให้นักเรียน

... สันติสุข สันติศาสนสุข ... 

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 30



	 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น ดู แ ล 
ช่วยเหลือนักเรียนอย่าง เ ป็นระบบ  
มขีั้นตอนมคีรูประจ�ำชั้นหรอืครูทีป่รกึษา 
เป็นบุคลากรหลักในการด�ำเนินงาน 
โ ด ย ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร
ทุ ก ฝ่ า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ท้ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ 
ภายนอกโรงเรยีน ได้แก่ คณะกรรมการ 
สถานศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บรหิาร และครูทุกคน มวิีธีการ  
และเครื่ องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน
คุณภาพ และมีหลักฐานการท�ำงาน 
ทีต่รวจสอบได้

ระบบการดูแล 
ช่วยเหลอืนักเรียน

บทที ่3

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 31



	 กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมีองค์ประกอบส�ำคัญ 5 ประการ ดังน้ี 

	 1. การรู้จักนักเรียนเปน็รายบุคคล

	 2. การคัดกรองนักเรียน

	 3. การส่งเสริมและพัฒนา

	 4. การปอ้งกันและแก้ไขปญัหา

	 5. การส่งต่อ

กระบวนการและขั้นตอนของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

1. การรูจั้กนักเรยีนเปน็รายบุคคล

2. การคัดกรองนักเรยีน

กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสีย่ง กลุ่มมปีญัหา

3. การสง่เสรมิและพัฒนา 4. การปอ้งกันและแก้ไขปญัหา

5. การสง่ต่อ  
(ภายใน : ครูแนะแนว ฝา่ยปกครอง

หรอืครูอ่ืน ๆ ภายในโรงเรยีน)

พฤติกรรม 
ดขีึ้นหรอืไม่

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 32



การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
	 ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพื้นฐานความเปน็มาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน
หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบท้ังด้านบวกและด้านลบ ดังน้ัน การมีข้อมูล 
ที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยให้ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา 
มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน�ำข้อมูลมาวิ เคราะห์ เพื่อการคัดกรองนักเรียน  

เปน็ประโยชน์ในการส่งเสริม พัฒนา ปอ้งกัน และแก้ไขปญัหานักเรียนได้อย่างถูกต้อง 

ข้อมูลพื้นฐานของนักเรยีน
	 ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนอย่างน้อย 3 ด้าน คือ
	 1. ด้านความสามารถ 
	 	 1.1 ด้านการเรียน
	 	 1.2 ด้านความสามารถอื่น ๆ
	 2. ด้านสุขภาพ 
	 	 2.1 ด้านร่างกาย
	     	 2.2 ด้านจิตใจ - พฤติกรรม
	 3. ด้านครอบครัว 
	     	 3.1 ด้านเศรษฐกิจ
	     	 3.2 ด้านความปลอดภัย (ที่อยู่อาศัย 
การเดินทาง ฯลฯ)
	 4. ดา้นอืน่ ๆ  ทีค่รูพบเพิม่เตมิ ซ่ึงมคีวามส�ำคญั
หรือเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

วิธกีารและเครื่องมือในการรูจั้กนักเรยีนเป็นรายบุคคล

	 ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูล
นักเรียนที่ครอบคลุม ทั้งด้านความสามารถด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว ที่ส�ำคัญคือ
	 1. ระเบียนสะสม
	 2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
	 3. วิธีการและเคร่ืองมืออื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์นักเรียน การศึกษาจากแฟม้สะสมผลงาน 
การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเองซ่ึงจัดท�ำ 
โดยกรมอนามัย เปน็ต้น
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การคัดกรองนักเรียน   
	 การคัดกรองนักเรียนเปน็การพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน 

ซ่ึงจะเปน็ประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรง

กับสภาพปญัหาและความต้องการจ�ำเปน็ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย�ำ ระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองเปน็ 2 หรือ 3 หรือ 4 กลุ่ม ตามขอบข่าย

และเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนก�ำหนด เช่น ในกรณีที่แบ่งนักเรียนเปน็ 4 กลุ่ม อาจนิยาม 

กลุ่มได้ ดังน้ี

4. 	ก ลุ่มพิ เศษ คือ  ก ลุ่ม นัก เรียนที่ม ี

ความสามารถพิ เศษ มีความเป็น 

อัจฉริยะแสดงออกถึงความสามารถ 

อันโดดเด่นด้านใดด้านหน่ึงหรือ

หลายด้านอย่างเปน็ที่ประจักษ์เมื่อ

เปรียบเทียบกับผู้ท่ีมีอายุในระดับ

เ ดี ย วกั นภาย ใต้ สภาพแวดล้ อม

เดียวกัน ซ่ึงโรงเรียนต้องส่งเสริม

ให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพตาม 

ความสามารถพเิศษน้ันจนถงึขั้นสงูสดุ

	 การจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์

ต่อครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาในการ

หาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือและแก้ไข

ปัญหานักเรียนได้อย่ างถูกต้อง  และ 

มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

1. 	 ก ลุ่ มปกติ  คื อ  นั ก เ รี ยนที่ ไ ด้ รั บ 

การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์

การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ 

ของกลุม่ปกตซ่ึิงควรได้รับการเสริมสร้าง

ภูมิคุ้มกันและสง่เสริมพัฒนา

2. 	กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์

ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรอง 

ของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนต้องด�ำเนิน 

การป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือ 

ก่อนเปน็ปญัหา

3. 	กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่ จัดอยู่

ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปญัหาตามเกณฑ์ 

การคัดกรองของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียน 

ต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดย 

เร่งด่วน 
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	 ครูประจ�ำชั้นหรือครูท่ีปรึกษาจ�ำเปน็ต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ให้นักเรียนรับรู้ผล 

การคดักรอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบันักเรียนวยัรุ่นทีม่คีวามไวตอ่การรับรู้ (sensitive) แมว้า่นักเรียน

จะรู้ตัวดีว่า ขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบกับปญัหาใดก็ตาม และเพื่อเปน็การปอ้งกัน

การล้อเลียนในหมู่เพื่อนอีกด้วย ดังน้ัน ครูประจ�ำชั้นหรือครูท่ีปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรอง

นักเรียนเปน็ความลับ นอกจากน้ี ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาที่มีการประสานกับผู้ปกครอง 

ควรระมัดระวังในการสื่อสารกับผู้ปกครอง มิให้เกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ใน

กลุ่มที่ผิดปกติ แตกต่างจากเพื่อนนักเรียนอ่ืน ๆ  ซ่ึงอาจมีผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได้ ในกรณีที่

ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่เพียงพอหรือเกิดกรณีที่จ�ำเปน็

ต้องมีข้อมูลเพิ่มเติมอีก ครูประจ�ำชั้นหรือครูท่ีปรึกษาก็อาจใช้วิธีการและเคร่ืองมืออื่น ๆ  เพิ่มเติม 

เช่น การสังเกตพฤติกรรม ในห้องเรียน การสัมภาษณ์นักเรียนหรือผู้ปกครองและการเยี่ยมบ้าน

นักเรียน แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ เปน็ต้น

การส่งเสริมและพัฒนา  
	 การส่งเสริมและพัฒนา เปน็การสนับสนุนให้นักเรียน

ทุกคนไม่ว่าจะเปน็นักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปญัหา 

กลุ่มพิเศษ ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีความภาคภูมิใจ 

ในตนเองในด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียน 

ที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเปน็นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/

มีปญัหา และเปน็การช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปญัหา

กลับมาเปน็นักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่

โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 

	 การส่งเสริมและพัฒนามีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถ

พิจารณาด�ำเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักที่โรงเรียนต้อง

ด�ำเนินการ คือ

1. 	การจัดกิจกรรมโฮมรูม

2.	การเยี่ยมบ้าน

3. การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  

(Classroom meeting)

4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิต
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1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม
สาระความรู้ แนวด�ำเนินการ
      กิจกรรมโฮมรูมเปน็กิจกรรมที่ด�ำเนินการเพื่อ 

ส่งเสริมนักเรียนเปน็รายบุคคล หรือรายกลุ่มก็ได้  
ซ่ึ งสถานที่ ที่ ใ ช้ จั ดกิ จกรรมโฮม รูมอาจ เป็น
ที่ ห้ อ ง เ รี ยน ให้ มี บรรยากาศ เ สมื อนบ้ านที่ มี 

ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปน็ดั่ง
สมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมีการท�ำกิจกรรม
ที่ เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น  

การ รู้ จักตนเองของ นัก เรียน  การ รู้ จัก ผู้ อ่ืน 

แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม มี ทั ก ษ ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  
ทั กษ ะ ก า รป รั บ ตั ว  แ ล ะ ก า ร ว า ง แผนชี วิ ต 
เป็นต้น กิจกรรมเหล่าน้ีครูและนักเรียนควรม ี

ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

- ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมโฮมรูม จะช่วยให้
ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถส่งเสริม
ความสามารถ และป้องกันปัญหาของนักเรียน 
ได้อีกด้วย

แนวทางการด�ำเนินการกิจกรรมโฮมรูม มีดังน้ี

1. ก�ำหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดความต้องการของ
นักเรียน ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
โฮมรูม ดังน้ี
1.1 ส�ำรวจความต้องการของนักเรียนในการจัด

กิจกรรมโฮมรูม
1.2 พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้

สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนหรือ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะน้ัน และ 

เปน็เร่ืองที่ทันสมัย
1 .3 การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละคร้ัง ควรมี 

การด�ำเนินการเปน็หลักฐานทั้งก่อนด�ำเนินการ
และหลังด�ำเนินการ ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของ
บันทึกการจัดกิจกรรมหรืออื่น ๆ รวมทั้งให้มี 

การบั น ทึกส รุปผลที่ เ กิ ดขึ้ นกั บ นัก เรี ยน 

หลังการจัดกิจกรรมทุกคร้ัง ซ่ึงการบันทึก  

อาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรม ห รือ 
ในแบบฟอร์มบันทึกที่แยกออกมาต่างหากก็ได้

1.4 ประเมินผลจัดกิจกรรมและจัดท�ำรายงาน

2. โรงเรียนก�ำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
หรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละคร้ัง โดยมี 

จุดมุ่ งหมายและเน้ือหาสาระที่ สอดคล้องกับ
นโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน  
ครูประจ�ำชั้นหรือครูท่ีปรึกษาก็ด�ำเนินการตามน้ัน
แต่ให้มีความยืดหยุ่น ในการก�ำหนดหัวข้อและวิธี
การด�ำเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัยได้ด้วย

3. วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความต้องการของ
นักเรียนและนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม และวิธีการอื่น ๆ 
ตามความเหมาะสม
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2. การเยี่ยมบ้าน
สาระความรู้ แนวด�ำเนินการ
    การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
คือ วิธีการศึกษา รวบรวม 
ขอ้มลูทีช่ว่ยใหค้รูได้ทราบ 

ชี วิ ต ค ว า ม เ ป็ น อ ยู ่
และสภาพแวดล้อมทางบา้น 
ข อ ง นั ก เ รี ย น โ ด ย 
การพบปะสนทนากับ 
ผู้ ป ก ค ร อ ง นั ก เ รี ย น 
เป็ น ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น 

ความ รู้  ความคิ ด เห็ น  
เ จ ต ค ติ ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กั น 

ตลอดจนเป็นการสร้าง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อั น ดี
ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
ท�ำให้ครูได้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

นั ก เรี ยนอย่ า งชั ด เ จน  
เพื่ อประโยช น์ ในการ 

ส่ง เส ริม  ป้องกัน  และ

แก้ไขปญัหาของนักเรียน
ได้อย่างถูกต้องยิ่งขึ้น

1. ระดับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
1.1   ประชาสัมพันธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด/ อ�ำเภอ ข้าราชการ

ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนเห็นความส�ำคัญ
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการเยี่ยมบ้านนักเรียน  
พร้อมทั้งเชิญชวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมเยี่ยมบ้านนักเรียนกับ
โรงเรียนในพื้นที่ตามความเหมาะสม

1.2 ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนทราบและเห็นความส�ำคัญเพื่อให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจในการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยใช้วิธีการและ 
สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น การประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 
และข้าราชการในระดับต่าง ๆ การจัดท�ำป้ายประชาสัมพันธ์  
การประชาสัมพันธ์ทางสถานีโทรทัศน์ท้องถิ่น สถานีวิทยุกระจายเสียง 
หอกระจายข่าวประจ�ำหมู่บ้าน ฯลฯ

1 .3  ประสานงาน และสร้างความเข้าใจกับโรงเรียนเพื่ อก�ำหนด 
แผนการเยี่ยมบ้านนักเรียนร่วมกัน

2. ระดับโรงเรียน
2.1 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองและประชาชนทราบการด�ำเนินงาน  

โดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลาย เช่น การประชุมผู้ปกครอง 
การจัดท�ำปา้ยประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าว
ประจ�ำหมู่บ้าน การจัดท�ำแผ่นพับ การจัดท�ำจคหมายข่าว ฯลฯ

2.2 มอบหมายให้ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา ก�ำหนดแผนการเยี่ยมบ้าน
นักเรียนให้ชัดเจน

2.3 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย ระยะทาง สมาชิกในครอบครัว
ว่านักเรียนอยู่กับใคร อยู่อย่างไร หากไปแล้วจะพบใครบ้าง

2.4 วิเคราะห์ว่า ใครคือคนที่ต้องการพบ เช่น พ่อแม่ หรือลุง ปา้ น้า อา
ของนักเรียน

2.5 เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ และประเด็นในการสนทนา
2.6 นัดหมายล่วงหน้า  เพื่อให้มีความพร้อมทั้งสองฝ่าย หรือในกรณี 

ที่ต้องการข้อมูลจ�ำเปน็เร่งด่วนจะไม่นัดหมายก็ได้ หากต้องการข้อมูล
ที่เปน็ธรรมชาติไม่มีการจัดฉาก ผู้เยี่ยมบ้านอาจไม่นัดหมายล่วงหน้า

2.7 ไปตามนัด กรณีที่ไปไม่ได้ต้องแจ้งล่วงหน้า เพราะผู้ปกครองนักเรียน
บางคน อาจต้องหยุดงานเพื่อรอพบครู ไม่ควรเลื่อนนัดถ้าไม่จ�ำเปน็

2.8 หากไปตามนัดแล้วไม่พบใคร ให้ถามเพื่อนบ้านใกล้เคียงเพื่อทราบ
ข้อมูลที่จะมาในคร้ังต่อไป
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3. การจัดประชมุผูป้กครองชัน้เรยีน
สาระความรู้ แนวด�ำเนินการ
- การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนเปน็การพบปะกัน 

ระหว่ า งค รูประจ� ำชั้ นห รื อค รูที่ ป รึ กษา กับ 

ผู้ปกครองนักเรียนที่ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา
ดูแลอยู่  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและ 

ร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้าน 
โรงเรียน และผู้ปกครองด้วยกัน

- การประชุมผู้ปกครองดังกล่าวจะท�ำให้นักเรียน
ได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ้น  

ทั้ ง การส่ ง เ ส ริม ให้ นั ก เรี ยนมี คุณภาพ  และ 

ความสามารถม า ก ยิ่ ง ขึ้ น ห รื อ ร่ ว ม มื อ กั บ 

ทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา 
ของนักเรียน

ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรจัดประชุม 
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซ่ึงการประชุมน้ีมิใช่
การรายงานสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียน
ให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียว แต่เปน็การ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท�ำให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น ดังน้ัน  
สิ่งส�ำคัญที่ควรตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุม 
คือ

1. การเตรียมการ
       ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรเตรียม 
ความพร้อมก่ อนการประชุม ในด้ านต่ า ง  ๆ 
โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและ
กิจกรรมที่จะด�ำ เนินการ โดยมีวัตถุประสงค ์
ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน
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(Classroom meeting)
สาระความรู้ แนวด�ำเนินการ
 2. การสื่อสาร

          ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรระมัดระวัง
ค�ำพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือต่อต้านจาก
ผู้ปกครอง เช่น การต�ำหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง 
การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม  
ใช้ค� ำพูดที่ แสดงถึงความเข้าใจในตัว นักเรียน  
แสดงถงึความหว่งใย ใสใ่จของครูทีม่ตีอ่นักเรียนทกุคน 

และอาศัยกิจกรรมที่จะท�ำให้ผู้ปกครองตระหนัก 
ในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุงหรือแก้ไข
ส่วนที่บกพร่องของนักเรียน

3. การจัดกิจกรรมในการประชุม
     การที่ จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ 
ป ร ะ ชุ ม น้ั น จ� ำ เป็ น ต้ อ ง ใ ช้ กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  
โดยเร่ิมการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครอง 
ด้วยกันก่อน จึงจะมีกิจกรรมอื่น ๆ ให้ผู้ปกครอง 
ได้แสดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็นสาระที่เป็นประโยชน์
ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

4. การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุม 
ผู้ปกครอง ในการประชุมแต่ละคร้ังครูประจ�ำชั้น
หรือครูที่ปรึกษาควรมีสรุปผลและจัดท�ำเอกสาร
เป็นหลักฐานเพื่อประโยชน์ ดังน้ี
4.1  เปน็หลักฐานในการจัดประชุมแต่ละคร้ัง
4.2 เปน็ข้อมูลส�ำหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ต่อไป
4.3  เปน็ข้อมูลส�ำหรับการประชุมให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ปกครองในคร้ังต่อไป
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4. การจดักจิกรรมเสริมสร้างทกัษะชวีติ
สาระความรู้ แนวด�ำเนินการ
ทักษะชีวิตเปน็ความสามารถของบุคคลที่จะจัดการ
กับปญัหาต่าง ๆ รอบตัวในสภาพสังคมปจัจุบัน
และเตรียมพร้อมส�ำหรับการปรับตัวในอนาคต  
ซ่ึงส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ไ ด้ก� ำหนดองค์ประกอบทักษะชี วิ ตที่ ส� ำคัญ  

ที่จะสร้างและพัฒนาเปน็ภูมิคุ้มกันทางสังคมให้แก่
นักเรียนในสภาพสังคมปจัจุบันและเตรียมพร้อม
ส�ำหรับอนาคตไว้ 4 องค์ประกอบ ดังน้ี

1.  การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น
2 .การคิดวิ เคราะห์  ตัดสินใจ  และแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์

3. การจัดการกับอารมณ์และความเครียด
4. การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น

กิจกรรมที่จะสร้างและพัฒนาทักษะชีวิตนักเรียน 
ต้องเป็นกิจกรรมที่มุ่ ง เน้นนักเรียนเป็นส�ำคัญ 
นักเรียนเป็นผู้ ได้ รับประโยชน์จากการเรียนรู้  
ซ่ึงลักษณะของกจิกรรมทีม่ปีระสทิธิภาพในการสร้าง 
และพัฒนาทักษะชีวิตนักเรียน มีดังน้ี

1 .  กิจกรรมที่ นักเรียนมีส่วนร่วมค้นพบความรู้
หรือสร้างความรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงจะท�ำให้นักเรียน 
เกิดทักษะชีวิตในด้านการคิดวิเคราะห์ การคิด
ตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  เช่น 
กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ ใ ห้ โ อ ก า ส ผู้ เ รี ย น 
แสดงความคิด เห็น  วิพากษ์วิ จารณ์ข่ าวสาร 
เหตุการณ์ สถานการณ์ หรือประสบการณ์ของ
นักเรียน และกิจกรรมการเรียน รู้ที่ นัก เรียน 
ได้สืบค้นหรือศึกษาค้นคว้า คิดวิเคราะห์ สังเคราะห ์
ความรู้จากสี่อต่าง ๆ และแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน ได้สะท้อนตนเองเชื่อมโยง
กับชีวิตและการด�ำเนินชีวิตในอนาคต

2.  กิจกรรมที่ นักเรียนได้ท�ำกิจกรรมร่วมกัน  
ได้ลงมือกระท�ำกิจกรรมลักษณะต่าง ๆ  ได้ประยุกต์
ใช้ความรู้ เช่นกิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมค่าย 
กิจกรรมวันส�ำคัญ กิจกรรมชมรม/ชุมนุม กิจกรรม
โครงงาน/โครงการกิจกรรมจิตอาสา  เป็นต้น 
กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมที่จะท�ำให้นักเรียน 
เกิดการพัฒนาทักษะชีวิต ดังน้ี
2 .1  ได้ เส ริมส ร้างสัมพันธภาพและใช้ทั กษะ 

การสื่อสาร ได้ฝึกการจัดการกับอารมณ์และ
ความเครียดของตนเอง

2.2 ได้รับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น ท�ำให้เข้าใจ 
ผู้อื่น น�ำไปสู่การยอมรับความคิดเห็นผู้อื่น  
รู้จักไตร่ตรอง
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สาระความรู้ แนวด�ำเนินการ
ท�ำความเข้าใจและตรวจสอบตนเอง ท�ำให้เข้าใจ
ตนเองและเห็นใจ ผู้ อ่ืน  การยอมรับจากกลุ่ม  
ได้แสดงออกด้านความคิด การพูด และการท�ำงาน
มีความส�ำเร็จ ได้รับค�ำชม เกิดเป็นความภูมิใจ 
และเห็นคุณค่าตนเอง น�ำไปสู่ความรับผิดชอบ  
ทั้งต่อตนเองและสังคม

     ก า รพัฒน า แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ชี วิ ต 
เป็นภูมิคุ้มกันทางสังคมให้แก่นักเรียนในสภาพ
สังคมที่ เปล่ียนแปลงและเตรียมพร้อมส�ำหรับ
การด�ำเนินชีวิตในอนาคต จึงเป็นภารกิจส�ำคัญ 
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่จะต้องจัดการเรียน 
การสอนตามหลักสูตรแกนกลางการ ศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตให้มากที่สุด ทั้งใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมพัฒนานักเรียน ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว 
กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมนักเรียน (กิจกรรม
ลูกเสือ - เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ�ำเพ็ญประโยชน์ 
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม) กิจกรรมเพ่ือสังคมและ 
สาธารณประโยชน์และกิจกรรมท่ีเสริมสร้าง 
คณุลักษณะตามนโยบายของโรงเรียน ซ่ึงเปน็กจิกรรม 
ที่ ส ามารถพัฒนาและ เส ริมส ร้ าง ทักษะชี วิ ต 
ได้ทุกองค์ประกอบของทักษะชีวิต
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การป้องกันและแก้ไขปัญหา
	 ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ�ำชั้ นหรือครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่

นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส�ำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปญัหาน้ัน จ�ำเปน็อย่างมากที่ต้องให ้

ความดูแลเอาใจใสอ่ยา่งใกลช้ดิและหาวธีิชว่ยเหลอืทั้งการปอ้งกนัและแก้ไขปญัหา โดยไมป่ลอ่ยปละละเลย 

นักเรียน จึงเปน็ภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเปน็บุคคล 

ที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป ซ่ึงการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนน้ันมีหลายเทคนิค  

วิธีการ แต่สิ่งที่ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาจ�ำเปน็ต้องด�ำเนินการ มี 2 ประการ คือ

	 1. การให้การปรึกษาเบื้องต้น

	 2. การจัดกิจกรรมเพื่อปอ้งกันและแก้ไขปญัหา

1. การให้การปรึกษาเบื้องต้น
สาระความรู้ แนวด�ำเนินการ
*  ก า ร ให้ ก า รป รึ กษา เบื้ อ งต้ นกั บ นั ก เ รี ยน 
เป็นการช่วยเหลือ ผ่อนคลายปัญหาให้น้อยลง  
ทั้ งด้ านความ รู้สึ ก  ความคิด  และปฏิบั ติ ตน 
ของนักเรียนในทางที่ ไม่ถูกต้อง  โดยมุ่ งหวัง 
ให้นักเรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่
ดีงามหรือพึงประสงค์

*  ปัจ จัยส�ำคัญที่ช่ วยให้การปรึกษาเบื้ องต้น 
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใ นก า รช่ ว ย เห ลื อ นั ก เ รี ย น  
ครูประจ�ำชั้นหรือครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้และ
ทักษะพื้นฐาน ดังน้ี

1. จิตวิทยาวัยรุ่น

2. ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์

3. กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องต้น 
ที่ส�ำคัญ
   - การสร้างสัมพันธภาพ
   - การใช้ค�ำถาม
   - การรับฟงัเน้ือหาและความรู้สึก

4 .  แนวทางการแ ก้ ไขปัญหาของ นัก เรี ยน 
ในแต่ละลักษณะปญัหา เช่น ด้านการเรียน สุขภาพ 
ครอบครัวหรือการใช้สารเสพติด  การพนัน  
หนีเรียน เปน็ต้น ซ่ึงศึกษาค้นคว้าได้จากเอกสาร
หน่วยงานต่างๆ

ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรมีความพร้อม 
ใ น ก า ร ใ ห้ ก า ร ป รึ ก ษ า ช่ ว ย เห ลื อ นั ก เ รี ย น 
ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อนักเรียน ตั้งแต่เร่ิมต้นจนจบ 
การปรึกษา โดยมีกระบวนการในการปรึกษา ดังน้ี

กระบวนการการปรึกษา
* สร้างสัมพันธภาพ
* พิจารณาท�ำความเข้าใจปญัหา
* ก�ำหนดวิธีการและด�ำเนินการแก้ไขปญัหา
* ยุติการปรึกษา

การเปน็ผูใ้หก้ารปรึกษาทีด่ ีมคีณุภาพน้ัน ครูประจ�ำชั้น
หรือครูที่ปรึกษาควรจะปฏิบัติ ดังน้ี

1. รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซ่ึงอาจรับ 
การอบรมจากหน่วยงานภายนอก หรือโรงเรียน
จัดอบรมให้

2. หมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตน 
อย่างสม่�ำเสมอ

3 .  ศึกษา  ค้นคว้ า เพิ่ ม เติม เกี่ ยวกับ จิตวิทยา
พัฒนาการหรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษา 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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2. การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา

สาระความรู้ แนวด�ำเนินการ
* ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน นอกจากจะให้การปรึกษา 
เบ้ืองต้นแล้ว การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

เพื่อการช่วยเหลือนักเรียนก็เปน็สิ่งส�ำคัญ 

เ พ ร า ะ จ ะ ท� ำ ใ ห้ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ มี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจของครูทุกคนและผู้ปกครอง

ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณา
กิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปญัหาของนักเรียนได้หลายแนวทาง 
ซ่ึงในที่น้ีสรุปไว้ 5 แนวทางที่จ�ำเปน็ คือ

1. การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร
2. การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม
3. การใช้กิจกรรมในห้องเรียน
4. การใช้กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน
5. การใช้กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง

ส�ำหรับข้อ 3 ข้อ 4 และ ข้อ 5 ครูประจ�ำชั้นหรือ 
ครูที่ปรึกษาสามารถด�ำเนินการด้วยตนเอง ส่วนข้อ 1 และ  
ข้อ 2 จ�ำเปน็ต้องมีการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือ 
จากครูอื่น  ๆ  ที่ เกี่ ยวข้อง  รวมทั้ งการสนับสนุนของ 
ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ด้ ว ย  แ ต่ อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
การช่วยเหลือทั้ ง  5  กิจกรรมดังกล่าว  ครูประจ�ำชั้น 
หรือครูที่ปรึกษาสามารถขอค�ำแนะน�ำ ความคิดเห็น 
จากครูอ่ืน ๆ ในการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ได้ผลดียิ่งขึ้น

ข้อทีพ่งึตระหนกัในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรยีน

1. การรกัษาความลับ
	 1 .1  เร่ืองราวและข้อมูลของนักเรียนท่ีต้องช่วยเหลือแก้ไข 
ไม่ควรน�ำไปเปดิเผย ยกเวน้เพือ่ขอความร่วมมอืในการชว่ยเหลอืนักเรียน 
กับบุคคลที่ เกี่ ยวข้องโดยไม่ระบุ  ชื่อ  -  สกุลจริงของนักเรียน  
และการเปิดเผยควรเปน็ไปในลักษณะที่ให้เกียรตินักเรียน
	 1 . 2  บั นทึ กข้ อ มู ลการช่ ว ย เห ลื อ นั ก เรี ยน  ควร เ ก็บ ไ ว้ 
ในที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้
	 1.3 การรายงานการช่วยเหลือนักเรียน ควรรายงานในส่วน 
ที่ เปิดเผยได้ โดยให้เกียรติและค�ำนึงถึงประโยชน์ของนักเรียน 

เปน็ส�ำคัญ
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2. การแก้ไขปัญหา
	 2.1 การช่วยเหลือแก้ไขปญัหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปญัหาให้ครบถ้วน 
และหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุน้ันๆ เพราะปญัหามิได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว 
แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเน่ืองสัมพันธ์กัน
	 2.2 ปัญหาที่ เหมือนกันของนักเรียนแต่ละคนไม่จ�ำเป็นต้องเกิดสาเหตุที่ เหมือนกันและ 
วิธีการช่วยเหลือที่ประสบความส�ำเร็จกับนักเรียนคนหน่ึงก็อาจไม่เหมาะกับนักเรียนอีกคนหน่ึง 
เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคลดังน้ันการช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา 
จึงไม่มีหลกัสตูรการชว่ยเหลอืส�ำเร็จตายตวัเพยีงแตม่แีนวทาง กระบวนการหรือทกัษะการชว่ยเหลือทีค่รู 

แต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการน�ำไปใช้ใหเ้หมาะสมกับแต่ละปญัหาของนักเรียนแต่ละคน

	 ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนโดยครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา 
อ า จมี บ า ง ก ร ณีที่ ปัญห ามี ค ว ามย ากต่ อ 
การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียน 
มีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรด�ำเนินการส่งต่อไป
ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปญัหา
ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง
และรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เปน็บทบาทและ
หน้าที่ของครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาหรือ
ครูคนใดคนหน่ึงเท่าน้ัน ความยุ่งยากของปญัหา
อาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเปน็ปญัหาที่ยาก
ต่อการแก้ไข

การส่งต่อ
การสง่ต่อ แบง่เป็น 2 แบบ คือ
	 1 .  การส่ งต่อภายใน ค รูประจ� ำชั้ น
หรือครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถ 
ให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้ งน้ี ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะปญัหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล  
ครูประจ�ำวิชา หรือฝา่ยปกครอง เปน็ต้น
	 2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือ
ฝ่ายปกครองเป็นผู้ด�ำ เนินการส่งต่อไปยัง 
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก ส�ำหรับการส่งต่อภายใน 
หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝา่ยปกครอง
จะเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยากต่อการช่วย
เหลือของครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา เช่น 
ปญัหาเกี่ยวกับจิต ความรู้สึก ปญัหาพฤติกรรม 
ที่ซับซ้อนหรือรุนแรง เปน็ต้น ครูที่รับต่อต้อง
มีการช่วยเหลืออย่างเปน็ระบบ และประสาน
การท�ำงานกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อการช่วยเหลือ
ที่มีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อการ 
ช่วยเหลืออีก ก็ต้องส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก
เชน่กัน ดังแผนภูมิแสดงกระบวนการด�ำเนินงาน
ส่งต่อเพื่อแก้ไขปญัหานักเรียนของครูแนะแนว/

ฝา่ยปกครอง
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กระบวนการด�ำเนินงานสง่ต่อเพื่อแก้ไขปัญหา
นักเรยีนของครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง

รบันักเรยีนต่อจากครูทีป่รกึษา

สง่ต่อผู้เชีย้วชาญภายนอก

ให้การปรกึษา/ชว่ยเหลือ

ประชุมปรกึษารายกรณี
(Case conference) 

สง่กลับครูทีป่รกึษาให้ดูแล
ชว่ยเหลือต่อไป

พฤติกรรมของนักเรยีน 
ดขีึ้นหรอืไม่

พฤติกรรมของนักเรยีน 
ดขีึ้นหรอืไม่

ดขีึ้น

ดขีึ้น

ดขีึ้น

ไมด่ขีึ้น/ยากต่อการชว่ยเหลือ
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แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูประจ�ำชัน้หรอืครทูีป่รกึษา
	 การส่งนักเรียนพบครูอื่น ๆ เพื่อให้การช่วยเหลือต่อไปน้ัน มีแนวทางการพิจารณา 

ในการส่งต่อส�ำหรับครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา ดังน้ี

	 1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีข้ึนหรือแย่ลง แม้ว่าครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา

จะด�ำเนินการช่วยเหลือด้วยวิธีการใด ๆ

	 2. นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา เช่น  

นัดให้มาพบแล้วไม่มาตามนัดอยู่เสมอ ให้ท�ำกิจกรรมเพื่อการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ  

เปน็ต้น

	 3. ปญัหาของนักเรียนที่เปน็เร่ืองเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความซับซ้อน

ของสภาพจิตใจที่จ�ำเปน็ต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบ�ำบัดทางจิตวิทยา  

ควรพิจารณาส่งต่อให้ผู้มีความรู้เฉพาะทางเพื่อด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป

แนวทางการด�ำเนินการส่งต่อ

สาระความรู้ แนวด�ำเนินการ
1. ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาประสานงานกับ
ผู้รับการส่งต่อ เพื่อให้ทราบล่วงหน้า

2. สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนท่ีเกี่ยวข้อง
กับการช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา  
รวมท้ังผลท่ีเกิดขึ้นจากการช่วยเหลือน้ันให้ผู้ท่ีรับ
การส่งต่อทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือ
แบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง

3ครูประจ�ำชั้ นหรือครูที่ป รึกษาควรชี้แจงให ้
นัก เรียนเข้ า ใจถึ งความจ� ำ เป็นในการส่ งต่อ  
โดยใช้ค�ำพูดที่สร้างสรรค์ระมัดระวังมิให้นักเรียน 
เกิดความรู้สึกกังวล หรือโกรธ เป็นต้น แต่ให้
นักเรียนมีความรู้สึกท่ีดีจากการส่งต่อและยินดี 
ไปพบผู้รับการส่งต่อหรือครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน 
ตามแต่กรณีที่ค รูประจ�ำชั้ นหรือครู ท่ีปรึกษา
พิจารณาว่าเหมาะสม

4. ครูประจ�ำชั้นหรือครูท่ีปรึกษานัดแนะวัน เวลา 
สถานทีนั่ดพบกบัครูทีรั่บชว่ยเหลอืนักเรียน และสง่ตอ่
ให้เรียบร้อย

5. ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่�ำเสมอ

- เพือ่ใหผู้รั้บการสง่ตอ่ได้เตรียมการในการชว่ยเหลอื
นักเรียน

- เพื่อให้ผู้รับการส่งต่อต่อทราบข้อมูลเบื้องต้นของ
นักเรียน การด�ำเนินงานของครูประจ�ำชั้นหรือ 
ครูที่ปรึกษาที่ผ่านมาท�ำให้สะดวกในการวางแผน
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเน่ือง

-  เพื่ อ ให้ นั ก เรี ยน เกิ ดความสบาย ใจ  ยิ น ดี 
รับการช่วยเหลือจากครูอ่ืน ๆ เช่น ครูแนะแนว  
ครูฝา่ยปกครองครูประจ�ำวิชา เปน็ต้น

- รับรู้วัน เวลา สถานที่ที่พบกัน
- เพื่อทราบความก้าวหน้าในการช่วยเหลือนักเรียน
และความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน
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ก�ำลังใจมีคุณค่ามากกว่าทรัพย์
คือตัวช่วยให้ยิ้มรับกับปัญหา

เป็นบ่อเกิดแห่งความสุขได้ทุกครา
คนเราจึงปรารถนาก�ำลังใจ

... สันติสุข สันติศาสนสุข ... 

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 47



บทที ่4

องค์ความรู้ทีจ่� ำเป็นต่อ
 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำ
ส� ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
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	  ในสังคมไทยมีปจัจัยหน่ึงที่น่าสนใจ

เกี่ยวกับปัญหาน้ี คือ เมื่อเด็กหรือวัยรุ่น

เร่ิมมีอาการแสดงถึงความผิดปกติต่าง ๆ 

ส่วนใหญ่คนที่ใกล้ชิดเด็ก (ผู้ปกครอง ครู  

หรือผู้ดูแล) ไม่รู้ว่าอาการที่สังเกตเห็นน้ัน คือ 

“ปัญหาสุขภาพจิตหรือจิตเวช” จึงไม่ได้

น�ำเข้าสู่กระบวนการบ�ำบัดรักษาที่ถูกต้อง 

หรือขาดแหล่ งขอความช่วย เหลือ เพื่ อ 

เข้าถึงบริการที่เหมาะสม ท�ำให้อาการของ

โรครุนแรงและซับซ้อนยากต่อการดูแล 

ช่วยเหลือหรือการบ�ำบัดรักษา ส่งผลกระทบ

ต่อการด�ำเนินชีวิตของเด็กและวัยรุ่น รวมทั้ง 

ครอบครัวดว้ย ดงัน้ัน การปอ้งกนัปญัหาสขุภาพจิต 

ควรเร่ิมตั้ งแต่มีอาการน้อย ๆ จึงจะป้องกัน 

การเกิดโรคทางจิตเวชได้

	 ส� ำ นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพืน้ฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ มกีารขับเคลือ่น 

ในการพัฒนาคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นั ก เรี ยน  โดย เฉพาะใน เร่ื องของการให ้

บริการเชิงปอ้งกันปญัหาสุขภาพจิตในโรงเรียน  

	 องคก์ารอนามยัโลกไดใ้หค้�ำนิยามวา่ สขุภาพจิต 
คือ สภาพจิตใจที่เปน็สุข ตระหนักรู้ถึงความสามารถ
ของตนเอง ปรับตนเองได้ในภาวะกดดันของชีวิต 
ท�ำงานที่ เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้   
ในปจัจุบันพบรายงานข้อมูลเด็กและวัยรุ่นที่อยู่ใน
ระบบการศึกษาของประเทศไทยมีปญัหาสขุภาพจิต 
หรือโรคทางจิตเวชเพิ่มมากข้ึน เมื่อเด็กหรือวัยรุ่น
เจ็บป่วยด้วยโรคทางจิตเวชแล้วมักจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพทางด้านต่าง ๆ ลดลง อาจแสดงออก
ทางอารมณ์ ทางร่างกาย ทางความคิด หรือ 
มีพฤติกรรมการปรับตั วที่ ไม่ เหมาะสม เช่น  
ผลการเรียนตกต่�ำลง เครียด ปวดศีรษะ ปวดท้อง ซึม 
แยกตวั หงดุหงดิ ขาดแรงจูงใจ เบือ่ชวีติคดิอยากตาย 
ใช้สุราหรือสารเสพติด มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง 
หรือมีพฤติกรรมเสี่ยง เปน็ต้น ซ่ึงนับว่าเปน็ปญัหา
ที่ยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ       
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จึงก�ำหนดให้มีนักจิตวิทยาโรงเรียนไปปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศ 

เพ่ือให้บริการทางสุขภาพจิตสามารถเข้าถึงนักเรียนได้ง่าย เมื่อพบปญัหาสุขภาพจิตหรือจิตเวช 

การช่วยเหลือเด็กนักเรียนก็จะท�ำได้อย่างทันท่วงที สามารถวางแผนให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง 

ปญัหาไม่เร้ือรัง การฟื้ นฟูสภาพจิตใจก็ท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเปน็การใช้ทรัพยากร

ในโรงเรียนให้เปน็ประโยชน์อีกด้วย นักจิตวิทยาโรงเรียนยังเปน็กลไกหน่ึงของการส่งเสริม 

ให้นักเรียนได้ใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่ในทางสร้างสรรค์ ซ่ึงเปน็ปจัจัยท่ีจะช่วยให้นักเรียนพัฒนาตนเอง

จนสามารถเปน็คนเก่ง คนดี และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเปน็ปกติสุข 

	 ดังน้ัน การให้บริการสุขภาพจิตที่โรงเรียนจึงสะดวกต่อนักเรียน ครู พ่อแม่หรือผู้ปกครอง 

และการให้บริการสุขภาพจิตที่ดีจ�ำเปน็ต้องผสมผสานในระบบของโรงเรียนให้มีความเข้าใจและ 

มีเจตคติท่ีดี เปน็ผู้ให้การส่งเสริมสนับสนุนและชักจูงให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมกับทีมสุขภาพจิต  

(ซ่ึงประกอบดว้ย จิตแพทย์ นักจิตวทิยา นักสงัคมสงเคราะห ์พยาบาลจิตเวช นักวชิาการสาธารณสขุ 

นักวิชาการศึกษา ศึกษานิเทศก์) เมื่อครูเข้ามาเปน็ผู้ร่วมทีมสุขภาพจิตด้วยจะช่วยให้ครูสามารถ

แก้ไขปญัหาพฤติกรรมนักเรียนอย่างได้ผล ช่วยส่งเสริมให้สุขภาพจิตนักเรียนดีขึ้น นักเรียน 

มีสุขภาพจิตดีก็จะมีพัฒนาการที่ดีขึ้นในทุกด้าน ผลการเรียนก็ดีขึ้นด้วย ผลของการส่งเสริม 

สุขภาพจิตในโรงเรียนยังส่งผลต่อนักเรียนทั่วไป 

	 อีกทั้งยังเปน็ผลต่อสุขภาพจิตครูอีกด้วย เมื่อครูมีความสุขบรรยากาศในการเรียนการสอน

ก็ย่อมดีขึ้น นักเรียนก็จะมีความสุขและมีพัฒนาการไปในทางที่ดี ซ่ึงจะเปน็ปจัจัยปอ้งกันปญัหา

จิตเวชได้ในอนาคต

ระดับน้�ำ
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แนวคิดพื้นฐานในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านสุขภาพจิต
	 หากเปรียบเทียบคนคนหน่ึงเหมือนภูเขาน้�ำแข็งลูกหน่ึง โดยธรรมชาติของภูเขาน้�ำแข็ง 

จะมสีว่นทีโ่ผล่พน้ผวิน้�ำเพยีงเลก็น้อย แตส่ว่นใหญอ่ยูใ่ตน้้�ำท�ำใหม้องไมเ่หน็ดว้ยสายตา สว่นเหนือน้�ำ 

 คือ พฤติกรรมท่ีคนภายนอกสามารถมองเห็นได้ ส่วนใต้น้�ำ คือ จิตใจของคนท่ีเปน็นามธรรม  

ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ด้วยสายตา แต่ต้องใช้การพูดคุยซักถามท�ำความเข้าใจ ในความเปน็จริง

ภายในจิตใจของคนไม่ได้แยกเปน็ล�ำดับชั้นตามในภาพภูเขาน้�ำแข็ง หากแต่อยู่รวมกันมีปฏิกิริยา

และอิทธิพลต่อกันและกัน แต่เพื่อท�ำให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น จึงแสดงเปน็ภาพไว้เพื่อความสะดวก 

ในการอธิบายสื่อสารเท่าน้ัน

สว่นทีต่ามองเห็น
External world

Internal world
สว่นทีอ่ยูภ่ายใน

พฤติกรรม

ความต้องการทีแ่ท้จรงิ

อารมณ์ความรูส้ึก

ความคาดหวัง

การรบัรู้
มุมมอง การตคีวาม

ระดับน้�ำ

ภาพของจิตใจโดยใช้ภเูขาน้�ำแข็ง (ดัดแปลงมาจากนงพงา ล้ิมสวุรรณ, 2556.)
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	 จิตวิทยาเปน็ศาสตร์ที่ศึกษาพฤติกรรม

และปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรม ทั้งใน 

รูปแบบที่สังเกตเห็นได้โดยตรง และรูปแบบท่ี

เกิดภายในกระบวนการของจิตใจ เช่น ความคิด 

ความเชื่อ ทัศนคติ อารมณ์ ความรู้สึก ส�ำหรับ 

ก า ร ศึ กษ าพฤติ ก ร รม จ� ำ เป็น ต้ อ ง อ า ศั ย 

ความเข้าใจในทุก  ๆ  แ ง่มุมของบุคคลน้ัน 

ทั้งด้านกาย จิต สังคม (bio - psycho - social) 

เพื่อค้นหาสาเหตุของการตอบสนอง ดังน้ัน  

การท�ำความเข้าใจพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเปน็เร่ือง

ที่มีความซับซ้อน เน่ืองจากการตอบสนองใด 

กต็ามทีบ่คุคลมตีอ่สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 

สามารถอธิบายเหตุผลของการกระท�ำ น้ัน

ได้หลากหลายวิธีตามแต่เหตุที่ท�ำในขณะน้ัน  

โดยอาจมีสาเหตุจากประสบการณ์ในอดีต  

การเรียนรู้ สภาวะอารมณ์ แรงจูงใจ ความตอ้งการ 

หรือลักษณะบุคลิกภาพ ซ่ึงเปน็องค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญของพฤติกรรมมนุษย์ เช่น นักเรียน 

ที่ สอบได้ ค ะแนนต่� ำอาจมีพฤติ กรรม ที่ 

ที่แตกต่างกันไป บางคนอาจร้องไห้เพราะ 

ไม่ เคยได้คะแนนต่�ำอย่างน้ีมาก่อน รู้สึก

กังวลใจว่าพ่อแม่จะต�ำหนิว่าตนไม่ต้ังใจเรียน  

แต่บางคนอาจหวัเราะเพราะรู้สกึวา่ ไมส่อบตก 

กพ็อใจแล้ว หรือบางคนอาจจะโกรธและโทษวา่ 

ข้อสอบไม่ได้มาตรฐาน เปน็ต้น

	 ดังน้ัน การใช้มุมมองหรือความเชื่อ

เพียงแนวคิดใดแนวคิดหน่ึงอธิบายพฤติกรรม

ของบุคคล อาจท� ำให้ เข้ า ใจพฤติกรรม 

ผิดพลาดไปจากความเป็นจริงได้ จึงควร

ท�ำความเข้าใจบุคคลให้รอบด้านเสียก่อน  

โดยผ่านกระบวนการสังเกต การสัมภาษณ์ 

การใชแ้บบสอบถาม การเก็บข้อมูล การศึกษา 

เป็นรายกรณี  ห รือการประเ มินโดยใช้ 

แบบทดสอบทางจิตวิทยา  เพื่ อ เป็นการ 

เปิดโลกทัศน์ใหม้มีมุมองทีก่วา้งขวางขึ้น เพือ่ให้

เข้าใจตัวบุคคลได้ตรงตามที่เปน็จริงมากที่สดุ
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แนวคิดการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านสุขภาพจิตแบบองค์รวม
	 การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านสุขภาพจิตแบบองค์รวม สามารถอธิบายความสัมพันธ์กัน

ระหว่างปจัจัย 3 ประการ คือ ปจัจัยทางชีวภาพ ปจัจัยทางจิตใจ และปจัจัยทางสังคมหรือ 

สิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อสุขภาพ การรักษา และการปอ้งกันโรคทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมถึง

ท�ำให้เข้าใจการเกิดโรคทางจิตเวชด้วยเช่นกัน เช่น กลุ่มโรคซึมเศร้า (depressive disorder)  

มีปจัจัยทางชีวภาพ ได้แก่ พันธุกรรม โรคทางร่างกายปจัจัยทางจิตใจ ได้แก่ บุคลิกภาพเดิม  

ความสามารถในการปรับตัวเมื่อเผชิญกับความเครียด และปจัจัยทางสังคมสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มโรคซึมเศร้าแบบองค์รวม ได้แก่ การรักษาทางชีวภาพ คือ  

ใช้ยาต้านเศร้า (antidepressant) ยาแก้ปวด และรักษาโรคทางร่างกายภายใต้การดูแลของแพทย ์

การรักษาทางจิตใจ คือ การท�ำจิตบ�ำบัด พฤติกรรมบ�ำบัด ครอบครัวบ�ำบัด การให้ค�ำปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา และการช่วยเหลือทางสังคมสิ่งแวดล้อม คือ การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำครอบครัว เพื่อน 

และสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ

	 การปอ้งกันกลุ่มโรคซึมเศร้า ประกอบด้วย ปจัจัยทางชีวภาพ คือ ร่างกายที่แข็งแรง 

ปราศจากโรคทางกาย ปจัจัยทางจิตใจ คือ สุขภาพจิตที่ดี บุคลิกภาพเดิมที่ดี ปจัจัยทางสังคม 

สิ่งแวดล้อม คือ ครอบครัวอบอุ่น ความสัมพันธ์ที่ดี การเลี้ยงดูในวัยเด็กที่ดี มีการประคับประคอง

จิตใจ และสังคมสิ่งแวดล้อมที่สร้างสรรค์

	 สุขภาพจิตที่ดีเป็นปัจจัยหน่ึงที่ช่วยป้องกันปัญหาทางจิตเวช การส่งเสริมสุขภาพจิต 

แบบองค์รวมจึงประกอบด้วยปัจจัยทางกาย คือ ร่างกายแข็งแรง ปราศจากโรคทางกาย  

ปจัจัยทางจิตใจ คือ จิตใจดี มีความคิดดี อารมณ์ดี ปรับตัวแก้ปญัหาได้ดี และปจัจัยทางสังคม 

สิ่งแวดล้อม คือ ครอบครัวดี เพื่อนดี ชุมชนสังคมปกติสุข ไม่มีการท�ำร้ายกัน คนในสังคม 

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
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ปจัจัยทางสังคมสิ่งแวดล้อม

พฤติกรรมสุขภาพ ปญัหาสุขภาพจิต

ปจัจัยทางชวีภาพ

ปจัจัยทางจิตวิทยา

•	 สภาพครอบครวั โรงเรยีน 
ชุมชนทีท่�ำงาน อาชพี และ
เศรษฐกิจ

•	 การเลีย้งดู
•	 ความสูญเสยี
•	 กลุ่มเพื่อน
•	 ฯลๆ

•	 พันธุกรรม
•	 สุขภาพระหว่างอยูใ่นครรภ์

และหลังคลอด
•	 การปว่ยทีม่ผีลต่อการ

ท�ำงานของสมอง
•	 การเจ็บปว่ยโรคต่างๆ  

ทีเ่รื้อรงัต้ังแต่เด็ก
•	 ๆลฯ

•	 ลักษณะพื้นอารมณ์ทีติ่ดตัวมา
•	 การแสดงออก การปฏิสัมพันธ์
•	 การรบัรูส้ิ่งรอบตัว
•	 สภาพจิตใจ อารมณ์ความรูส้ึก
•	 ความสามารถในการปรบัตัว
•	 บุคลิกภาพ
•	  ฯลฯ

ลักษณะพฤติกรรมและการแสดงออก 
ที่บ่งบอกว่าเสี่ยงต่อการมีปัญหาสุขภาพจิต
1. การแสดงออกทางพฤติกรรม

1.1 	 การแต่งกาย ได้แก่ แต่งกายผิดระเบียบ สกปรก มอมแมม ไม่เอาใจใส่ดูแลตนเอง

1.2 ลักษณะท่าทาง ได้แก่ ไม่มีสัมมาคารวะ ไม่สุภาพ ไม่ท�ำตามค�ำสั่ง ต่อต้าน ซน ดื้อดึง 

ก้าวร้าว ขี้หงุดหงิด รอคอยไม่ได้ เก็บตัว เหม่อลอย เซ่ืองซึม 

1.3 การพูด ได้แก่ พูดจาก้าวร้าว ไม่สุภาพ ไม่เหมาะสม โต้เถียงเสียงดัง เอะอะโวยวาย 

พูดน้อย เงียบซึม ไม่อยากพูด

ภาพแสดงความสมัพันธ์ของปัจจัยทีม่ผีลต่อสขุภาพ การรกัษา การป้องกันโรค 
และการท�ำความเข้าใจการเกิดปัญหาสขุภาพจิตและโรคทางจิตเวช
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1.4 การเรียน ได้แก่ ผลการเรียนตกต่�ำ ไม่สนใจการเรียน  

หนีเรียน มาโรงเรียนสายเป็นประจ�ำ  มักท�ำผิด 

กฎระเบียบข้อบังคับ

1.5 พฤติกรรมทางเพศ ได้แก่ มีเพศสัมพันธ์ไม่ปลอดภัย 

(unsafe sex) มั่วสุมทางเพศ คุกคามทางเพศ 

1.6 ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวหรือเพื่อนไม่ด ี 

มีเพื่อนน้อย

1.7 อื่น ๆ เช่น พกพาอาวุธ หรือใช้สารเสพติด

2.	 การแสดงออกด้านอารมณ์  
และความคิด
2.1 	อารมณ์ก้าวร้าวรุนแรง โกรธง่าย หงุดหงิดง่าย 

ฉุนเฉียว ไม่รู้จักระงับอารมณ์ ควบคุมตนเองไม่ได้

2.2 วิตกกังวล กลัว เครียด ย้�ำคิดย้�ำท�ำ

2.3 ซึมเศร้า ท้อแท้ เบื่อหน่าย ไม่อยากไปโรงเรียน  

อ่อนไหวง่าย น้อยใจอย่างไม่มีเหตุผล

ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกในนักเรียนที่มีปัญหา
สขุภาพจิตระดับทีต้่องได้รบัการช่วยเหลือแก้ไข

1. 	 การแสดงออกทางพฤติกรรม  อารมณ์  จิตใจ  

ไม่เหมาะสมกับอายุ บทบาททางเพศ และไม่สอดคล้อง

กับสถานการณ์สิ่งแวดล้อมที่เปน็อยู่

2. 	 ความถี่  ความรุนแรง และระยะเวลาของการเกิด

ปญัหา แตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐานที่บุคคลส่วนใหญ่

ประพฤติปฏิบัติ

3. 	 การแสดงออกทางบคุลกิภาพ อารมณ์ จิตใจ พฤติกรรม 

มีผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตในกิจวัตรประจ�ำวัน 

และการมีบทบาทร่วมในหน้าที่กิจกรรมทางสังคม

4. 	การสร้างความสัมพันธ์ การปรับตัวกับบุคคลอื่น 

ในสังคมไม่เหมาะสม

5. 	 การพัฒนาคุณภาพชีวิต  การใช้ความสามารถ 

ศักยภาพในการด�ำเนินชีวิต ครอบครัว การเรียน  

การงาน และกิจกรรมในสังคมลดลง
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ความรู้ด้านจิตวิทยาพัฒนาการ
	 จิตวิทยาพัฒนาการ เป็นจิตวิทยาแขนงหน่ึงที่มุ่งศึกษามนุษย์ทุกช่วงวัยตั้งแต่ปฏิสนธิ
จนกระทั่งวาระสุดท้ายของชีวิตในทุก ๆ  ด้าน ทั้งด้านการเจริญเติบโตทางร่างกาย ความคิด 
อารมณ์ ความรู้สึก เจตคติ พฤติกรรมการแสดงออก สังคม บุคลิกภาพ ตลอดจนสติปัญญา
ของบุคคลในแต่ละช่วงวัย เพื่อให้ทราบถึงลักษณะพื้นฐาน ความเปน็มา จุดเปลี่ยน จุดวิกฤต
ในแต่ละวัย กล่าวคือ ช่วยให้ทราบถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงของบุคคลในวัยต่าง ๆ กัน 

	 การศึกษาจิตวิทยาพัฒนาการของมนุษย์จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่ช่วยให้นักจิตวิทยา

โรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกิดความเข้าใจบุคคลในลักษณะองค์รวมทั้งที่เปน็

ส่วนบุคคลและการอยู่รวมกันเปน็กลุ่มสังคม เพื่อให้เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมที่เปน็ปญัหา  

เข้าใจถึงระดับสติปญัญา ลักษณะอารมณ์ ความต้องการของบุคคลแต่ละวัย นอกจากน้ี การเข้าใจ

ธรรมชาติของบุคคลแต่ละวัยจะช่วยท�ำให้เกิดการประสานงานกันอย่างราบรื่น และช่วยให้บุคคล

ปรับตัวเข้ากันได้ดีขึ้น ซ่ึงในที่น้ีขอแบ่งพัฒนาการออกเปน็ 4 ช่วงวัย ดังน้ี

1.   พัฒนาการวัยเด็กตอนต้น (Early Childhood) หรือ

เด็กก่อนวัยเรียน (Pre - school age)

2. พัฒนาการวัยเรียน (School age)

3. พัฒนาการวัยรุ่นตอนต้น

4. พัฒนาการวัยรุ่นตอนปลาย

พัฒนาการแต่ละช่วงวัย 
แต่ละด้านประกอบไปด้วย 

1. 	 พฒันาการดา้นร่างกาย หมายถึง ความเจริญเตบิโต 

และความเจริญงอกงามที่ เกี่ยวกับโครงสร้าง 

ของร่างกายท้ังหมดที่มีการเพิ่มขนาด

2.	 พฒันาการด้านอารมณ์ หมายถงึ ความเจริญเตบิโต

ที่เกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมอารมณ์

3.	 พัฒนาการด้านสังคม หมายถึง ความเจริญเติบโต

ที่เกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ

บุคคลอื่น

4. 	พัฒนาการด้านสติปญัญา หมายถึง ความสามารถ

ในการจ�ำ การรู้จักคิด การใชเ้หตุผลในการแกป้ญัหา
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการของมนุษย์
1. การเจริญเตบิโต (Growth) 
	 หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
ในสว่นต่าง ๆ  ของร่างกายทั้งภายในและภายนอก 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขนาด น้�ำหนัก และสว่นสงู กระดกู 
กล้ามเน้ือ รูปร่าง การเจริญเติบโต เปน็ปจัจัย
ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการในด้านต่าง ๆ  
ของบุคคล กล่าวคือ การที่บุคคลจะเกิด
พัฒนาการใด ๆ ได้น้ัน จ�ำเปน็จะต้องอาศัย
การเจริญเติบโตเปน็พื้นฐาน จึงจะสามารถ 
แสดงความสามารถใหม่ ๆ ของร่างกายได้ เชน่ 
กอ่นทีเ่ดก็จะมพีฒันาการในการยนืได ้ขาของเดก็
จะต้องเจริญเติบโตทั้งกระดูกและกล้ามเน้ือ
จนสมบูรณ์และแข็งแกร่งสูงสุดอย่างเต็มที่  
พร้อมที่จะรับน้�ำหนักส่วนบนของร่างกาย 
เสยีก่อน เด็กจึงจะสามารถยืนได้

2. วฒุภิาวะ (Maturation) 
	 หรือความพร้อมของบุคคล หมายถึง  
การเจริญเติบโตของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกาย 
ซ่ึงเกิดขึ้นกับบุคคลตามล�ำดับขั้นและเปน็ไป
ตามธรรมชาติจนถึงจุดสงูสดุ มีผลท�ำใหบุ้คคล
น้ันเกิดความพร้อมที่จะกระท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  
ได้อย่างเหมาะสมกับวัย เช่น ก่อนที่ เ ด็ก 
จะเขียนหนังสือได้น้ัน เด็กจะมีวุฒิภาวะในการ
ควบคุมมอื จับดินสอลากเสน้เปน็ตวัอกัษรเสยีกอ่น 
พฒันาการเขยีนหนังสอืจึงจะเกดิขึ้นได้ วฒุภิาวะ 
เปน็สภาวะท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไม่ได้
เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์และ 
วฒิุภาวะในแตล่ะบคุคลจะมอีตัราเวลาทีช่า้หรือเร็ว 
แตกตา่งกนั ดงัน้ัน วฒุภิาวะจึงเปน็เร่ืองธรรมชาติ
เฉพาะของแต่ละคนที่ ไม่มี ใคร รู้ล่วงหน้า 

ว่าจะเกิดข้ึนเมื่อไหร่หรือในเวลาใด ทั้ ง น้ี  

ขึ้นอยู่กับผลของการเจริญเติบโตจนถึงขีดสุด
ของร่างกายแต่ละคน

3. การเรียนรู้ (Learning) 
	 หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ที่มีลักษณะถาวร อันเปน็ผลมาจากการฝึกฝน 
ฝึกหัด หรือประสบการณ์เดิมที่มีอ ยู่  เช่น  
การว่ายน้�ำ การขับขี่รถยนต์ ยิ่งมีการฝึกหัด
มากเท่าไหร่ การแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ัน 
กจ็ะมีความเชีย่วชาญมากข้ึนเท่าน้ัน การเรียนรู้ 

มคีวามสมัพนัธ์กบัการเจริญเติบโตและวฒุภิาวะ
ในการเกิดพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของบุคคล 
เชน่ ในการทีเ่ด็กจะเกดิพฒันาการในการเดนิน้ัน 
ขาท้ังสองข้างของเด็กจะต้องเจริญเติบโต
แข็งแรงถึงขีดสุดเต็มที่ เสียก่อนจนบรรลุ 
ถึงวุฒิภาวะพร้อมที่จะเดิน เมื่อเด็กเร่ิมเดิน  
จะพบว่ายังเดินได้ไม่ดีนัก เน่ืองจากเด็กยังขาด
ประสบการณ์ ต่อมาเม่ือได้ฝึกหัดการเดินบ่อย
คร้ังจึงท�ำใหเ้กดิประสบการณ์ในการเดนิมากขึน้ 
ในที่สุดก็สามารถเดินได้อย่างคล่องแคล่ว 
เปน็ต้น วุฒิภาวะมีความส�ำคัญต่อพัฒนาการ
มากกว่าการเรียนรู้ เพราะหากร่างกายของ
บุคคลยังไม่เกิดการเจริญเติบโตสูงสุดเต็มที่ 
จนท�ำใหมี้วฒุภิาวะทีจ่ะท�ำกจิกรรมใด ๆ  ไดแ้ลว้ 
ไม่ว่าจะเรียนรู้ ฝึกฝนและฝึกหัดเท่าไรก็ตาม 
พัฒนาการย่อมจะเกิดข้ึนไม่ได้อย่างเด็ดขาด 
แต่ในทางตรงกันข้าม ถึงแม้จะไม่มีการเรียนรู้ 
พัฒนาการด้านต่าง ๆ ก็สามารถเกิดขึ้นได้เอง 
ตามธรรมชา ติ  เพี ย งแ ต่ จ ะ ไ ม่ มี ทั กษะ 
ความช�ำนาญในพัฒนาการน้ัน ๆ 
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ทฤษฎีพัฒนาการที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีจิต - สังคมของ อิริค อิริคสัน
	 1. ขั้นความคิดริเร่ิมและความรู้สึกผิด (Initiative VS Guilt) อายุประมาณ 3 - 6 ปี เด็กวัยน้ี 

มีความสามารถในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการใช้ภาษา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

เปน็ของตนเอง คิดว่าตนเองเปน็ผู้ใหญ่ หากเด็กได้รับการสนับสนุนและได้รับอิสระในการคิดและ

ท�ำสิ่งต่าง ๆ และหากผู้ใกล้ชิดมีเวลาตอบค�ำถามในสิ่งที่เด็กอยากรู้ ก็จะเปน็การส่งเสริมให้เด็กมี

แนวโน้มที่จะชอบศึกษาค้นคว้า ส�ำรวจและคิดริเร่ิม สนุกกับการเรียนรู้ แต่หากเด็กรู้สึกว่า ผู้ใหญ่ 

เข้มงวดกับการกระท�ำของตน ไม่เปิดโอกาสให้สอบถามหรือลองผิดลองถูกในสิ่งที่อยากรู้  

เด็กจะรู้สึกผิดในการคิดหรือการกระท�ำต่าง ๆ ด้วยตนเอง

	 2. ขั้นความขยันหมั่นเพียรและความรู้สึกมีปมด้อย (Industry VS Inferiority) อายุประมาณ 

7 - 12 ปี เปน็วัยที่เด็กเร่ิมเข้าเรียน มีความต้องการที่จะเปน็ที่ยอมรับของผู้อื่น โดยพยายามคิด  

พัฒนาทักษะทุกด้านไม่ว่าจะเปน็เร่ืองสติปญัญา การคิดค�ำนวณ การอ่าน การเขียน การใช ้

เคร่ืองมือต่าง ๆ  ให้เกิดประโยชน์ มีการปรับตัวให้เข้ากับสังคม การท�ำงานร่วมกับเพื่อน หากเด็ก

ได้รับการกระตุ้น ให้ก�ำลังใจในการกระท�ำจนเกิดความส�ำเร็จ และให้ค�ำชมเชยในความพยายาม

ของเด็ก ก็จะเปน็แรงผลักดันให้เด็กเกิดความพยายามและมีความขยันหม่ันเพียรเกิดข้ึนในตัวเด็ก 

ตรงกันข้าม หากเกิดความรู้สึกว่าต่�ำต้อย ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ผู้ใหญ่ไม่ให้ความสนใจหรือ 

เหน็วา่น่าเบือ่ ความรู้สกึเชน่น้ีจะสะสมมากขึ้นเร่ือย ๆ  กอ่ใหเ้กดิความรู้สกึมีปมดอ้ย และมคีวามเจ็บใจ

ในตนเอง ในบางคนอาจกลายเปน็บุคลิกภาพที่ถาวรได้
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	 3. ขั้นความเปน็เอกลักษณ์และความสับสนในบทบาท (Ego Identity VS Role Confusion) 

อายุประมาณ 12 - 18 ปี หรือระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นไปจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เมื่อความเปน็เด็กยุติลงและเตรียมพร้อมที่จะเปน็ผู้ใหญ่ วัยรุ่นจะมีความรู้สึกสับสนเกี่ยวกับ 

การเปล่ียนแปลงของร่างกาย ความสับสนเกี่ยวกับบทบาทและสถานภาพของตนเอง ความสับสน 

เ ก่ียวกับการที่จะต้องมีภาระมากขึ้น เช่น ในเร่ืองการเรียน การเตรียมตัวเร่ืองอาชีพ  

การสร้างสัมพันธภาพกับกลุ่มเพื่อนเพศเดียวกันและเพ่ือนต่างเพศ ในวัยน้ีหากเด็กได้ท�ำความ

เข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีจะท�ำให้มีการยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  

เด็กจะสามารถปรับตัวได้ มีสุขภาพจิตดี มีความชื่นชมพอใจในวัยและลักษณะเพศของตน  

ในทางตรงกันข้ามหากเด็กไม่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีได้ ความสับสน 

ต่อสิง่ทั้งหลายที่เกิดขึ้นเปน็การรบกวนสขุภาวะจิตและท�ำใหม้ีปญัหาทางด้านการเรียน การปรับตัว 

กับครอบครัว เปน็จุดเร่ิมต้นของการสร้างปญัหาชีวิต ช่วงวัยน้ีเปน็ช่วงวัยที่ก�ำลังค้นหาตัวตน  

ควรสนับสนุนให้วัยรุ่นได้ทดลองท�ำในสิ่งที่ชอบเพ่ือเติมเต็มความรู้สึกทางด้านจิตใจและ 

ความเปน็ตัวของตัวเอง (Self)	      

ทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของ เพียเจต์ 
	  1. ระยะเตรียมส�ำหรับความคิดที่มีเหตุผล (Preoperational 

Thought or Preconceptural Stage) อายุประมาณ 2 - 5 ป ี 

เปน็ช่วงวัยที่เร่ิมเรียนรู้และใช้สัญลักษณ์แทนวัตถุสิ่งของท่ีอยู่

รอบ ๆ ตัวได้ มีพัฒนาการทางภาษา เร่ิมพูดเปน็ประโยคและ

เรียนรู้ค�ำต่าง ๆ เพิ่มขึ้น รู้จักคิดในใจ ลักษณะเชาวน์ปญัญาของ

เด็กวัยน้ี สรุปได้ดังน้ี

-  	เข้าใจภาษาและรู้ว่าสิ่งต่าง ๆ  มีชื่อเรียกเฉพาะ ใช้ภาษาเพื่อช่วย

ในการแก้ปญัหาได้

-	 เดก็จะเลยีนแบบผูใ้หญ่ในเวลาเล่น หรือเลยีนแบบไดโ้ดยเกิดขึ้น

จากความทรงจ�ำ ไม่จ�ำเปน็ต้องมีตัวแบบให้เห็นตรงหน้า 

สังเกตได้จากการเล่นขายของ หรืออาบน้�ำให้ตุ๊กตา หรือ

เล่นบทบาทสมมติ

-  	วัยน้ีจะมีความตั้งใจท�ำทีละอย่าง จึงท�ำให้เด็กมีความคิดท่ีบิดเบือน

จากความเปน็จริง 

-  	มีการยึดตนเองเปน็ศูนย์กลาง ไม่เข้าใจความคิดของคนอื่น หรือ

ความรู้สึกของคนอื่น
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-  	เด็กวัยน้ีไม่สามารถแก้ปัญหา 

การเรียงล�ำดับได้ เชน่ ไม่สามารถ

เรี ย งล� ำ ดั บจากมาก ไป น้อย  

น้อยไปมากได้  หรือความสั้ น

ความยาว และไม่เข้าใจความคิด

ย้อนกลับ 

-  	เด็กวัยน้ีไม่เข้าใจความคงตัวของ

สสาร เด็กให้เหตุผลจากรูปร่าง 

ที่ เ ห็ น  ไ ม่ ใ ช่ ก า ร แป ล ง รู ป 

เป็นอย่างอื่น เช่น การทดลอง

เทน้�ำใส่แก้วที่มีขนาดต่าง ๆ กัน  

มีการตัดสินใจอย่างผิวเผินจาก

สิ่งที่ เห็นและรับรู้  ไม่สามารถ 

ที่จะอ้างถึง ไม่เข้าใจความคงตัว

ในสิ่งของที่มีจ�ำนวนเท่ากัน แม้ว่า

จะเปลี่ยนรูปร่างทั้งที่จ�ำนวนก็ยัง

เท่ากันอยู่

	 2. ระยะปฏิบัติการคิดด้วยรูปธรรม 

(Period of Concrete Operation) อายุ

ประมาณ 7 - 11 ปี เด็กมีความคิดหาเหตุผล 

ตามหลักตรรกศาสต ร์แบบรูปธรรม 

สามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจปญัหา

ต่าง ๆ ได้ดีขึ้น ลักษณะเชาวน์ปญัญาของ

เด็กวัยน้ีอาจสรุปได้ ดังน้ี

-  สามารถสร้างภาพในใจ เด็กสามารถ
อธิบายภาพหรือวาดภาพได้ใกล้เคียง
ความเปน็จริง

-   สามารถเข้าใจความคงที่ของสสาร 
ส า ม า ร ถบอก ไ ด้ ว่ า ข อ ง แ ข็ ง ห รื อ
ของ เหลวจ� ำนวนห น่ึงจะมีป ริมาณ 
คงที่เสมอ ไม่ว่าจะเปล่ียนแปลงภาชนะ 
ที่รองรับเปน็รูปทรงใด ๆ ก็ตาม

-  สามารถใชค้วามคิดเปรียบเทียบ เข้าใจว่า 
ของสิ่งใดสิ่งหน่ึงจะใหญ่กว่า มากกว่า 
น้อยกว่า ขึ้นอยู่กับว่าเปรียบเทียบกับ
อะไร จะเข้าใจความหมายของส่วนย่อย
และส่วนรวม

-  สามารถแบ่งกลุ่มหรือจัดหมวดหมู่ได้
-  สามารถเรียงล�ำดับได้
-  สามารถคิดย้อนกลับได้

	 3 .  ระยะปฏิบั ติการคิดด้วยนามธรรม 
(Period of Formal Operation) อายุ 12 - 15 ปี  
เปน็วัยท่ีเร่ิมมีความคิดเปน็ผู้ใหญ่ ความคิดแบบ 
เ ด็กจะสิ้นสุดลง  มีความสามารถในการคิด 
แก้ปญัหา คิดหาเหตุผลได้อย่างแท้จริง คิดอย่าง
นักวิทยาศาสตร์ รู้จักตั้ งสมมติฐานและทฤษฎี
และความเป็นจริงจากการรับรู้ไม่ส�ำคัญเท่า 
ความคิดถึงสิ่งที่เปน็ไปได้
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พัฒนาการแต่ละช่วงวัย
	 1. พัฒนาการวัยเด็กตอนต้น (Early Childhood) 

	 หรือเด็กก่อนวัยเรียน (Pre - school age) เปน็วัยที่มีอายุอยู่ในช่วง 3 - 7 ปี โดยประมาณ 

หากเทียบกับชั้นเรียนจะอยู่ในช่วงวัยอนุบาล เด็กเร่ิมรู้จักบุคคลสิ่งแวดล้อม สิ่งของ สามารถใช้

อวัยวะต่าง ๆ  ของร่างกายได้หลากหลาย เร่ิมเข้าใจลักษณะการสื่อสาร สามารถใช้ภาษาได้มากขึ้น 

ลักษณะเด่นประจ�ำวัย คือ ชอบแสดงความสามารถ ชอบอาสาช่วยเหลือ ช่างประจบ ซุกซน  

อยากรู้อยากเห็น ช่างถาม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ชอบปฏิเสธ ค่อนข้างดื้อ ต้องการมีอิสระ 

เปน็ตัวของตัวเอง เร่ิมรู้จักพึ่งพาตัวเองและไม่ยอมรับความช่วยเหลือจากผู้ใหญ่

1.1 	 พัฒนาการด้านร่างกาย เด็กวัยน้ีเร่ิมมีทักษะการเคลื่อนไหวและสามารถใช้อวัยวะ 

ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายได้ดีข้ึน ระบบกล้ามเน้ือและประสาทสัมผัสท�ำหน้าที่ได้

สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ดังน้ัน เด็กจะชอบช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวัน  

(เด็กควรได้รับการฝึกหัดให้ช่วยเหลือตนเอง) เช่น การปอ้นข้าวเอง แต่งตัว ใส่รองเท้า 

อาบน้�ำ หวีผม การหยิบจับต่าง ๆ เด็กวัยน้ีสามารถเดิน วิ่ง กระโดด ห้อยโหนอย่าง

คล่องแคล่ว และไม่รู้จักเหน็ดเหน่ือย
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1.2 พัฒนาการด้านอารมณ์ เด็กวัยน้ีจะมีพัฒนาการการแสดงออกด้านอารมณ์ที่ชัดเจน 
เปิดเผย อิสระ ทั้งอารมณ์พึงพอใจและไม่พึงพอใจ มักเปน็เด็กเจ้าอารมณ์ เน่ืองจาก
บางคนยังไม่รู้จักอารมณ์ที่เกิดขึ้นกับตัวเอง เอาแต่ใจตัวเอง ดื้อร้ัน หงุดหงิดง่าย  
โมโหร้าย ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ไม่ค่อยดีนัก ชอบปฏิเสธ อารมณ์ทางลบของเด็ก
จะค่อย ๆ ลดลงเมื่อเด็กต้องเข้าสังคมในกลุ่มเพื่อน เด็กวัยน้ีสามารถสร้างความรัก 
และความผูกพันกับบุคคลอื่นได้ เช่น เพื่อนสนิท ผู้เลี้ยงดู เพื่อให้เกิดความรู้สึก
ปลอดภัยทางอารมณ์ พัฒนาการทางอารมณ์ของเด็กวัยน้ี ข้ึนอยู่กับลักษณะ 
การเลีย้งดขูองพ่อแมแ่ละมีความส�ำคญัตอ่การพฒันาความรู้สกึมั่นคงของเดก็ตอ่ไป และ 
ความรู้สึกที่มั่นคงทางอารมณ์จะช่วยพัฒนาให้เด็กมีการพัฒนาความเจริญงอกงาม
ด้านจิตใจ และสามารถเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ  ด้วยความเต็มใจและม่ันใจยิ่งขึ้น

1.3 พัฒนาการด้านสังคม เด็กชอบเข้าสังคม พบปะพูดคุยกับผู้คน ช่างเจรจา การมีเพื่อน 
การเล่นรวมกลุ่มเพื่อนทั้งเพศเดียวกันและต่างเพศ เด็กจะมีความคิดและการเล่น 
ที่อิสระ ไม่ชอบกฎเกณฑ์ ดังน้ัน จึงไม่สามารถรักษากฎเกณฑ์ของกลุ่มเพื่อนได้นาน 
จะเปน็ลักษณะต่างคนต่างเล่น แต่จะเล่นอยู่ในบริเวณเดียวกัน ต่อมาช่วงปลายวัย 
จะพัฒนาการเล่นที่มีลักษณะคล้าย ๆ  กัน โดยสามารถเล่นรวมกลุ่มกับเพื่อนได้ต้ังแต่
เร่ิมต้นจนจบ เข้าสังคมกลุ่มเพื่อนบ่อยขึ้น เปน็สมาชิกในกลุ่มเพื่อนได้ โดยพยายาม 
ปรับตวัใหเ้ปน็ทีย่อมรับของกลุม่อาจแสดงออกโดยการแบง่ปนัสิง่ของ ใหค้วามร่วมมอื 
เด็กวัยน้ีชอบเล่นบทบาทสมมติ เรียนรู้มารยาททางสังคม เด็กจะพยายามเรียนรู้ 
ทีจ่ะเปน็สว่นหน่ึงของสงัคม ตลอดจนเรียนรู้ท่ีจะระมัดระวงัคนแปลกหน้า เน่ืองจากเดก็
เร่ิมเรียนรู้ที่จะปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นท�ำให้เพื่อนสมมติหายไป (เพื่อนในจินตนาการ) 
แต่หากเด็กยังมีเพื่อนในจินตนาการ แยกตัวจากกลุ่มเพื่อน ครูหรือผู้ใกล้ชิดจะต้องรีบ
เข้าไปดูแลเร่ืองการปรับตัวเข้ากับกลุ่มเพื่อน

1.4 พัฒนาการด้านสติปญัญา เปน็วัยที่ชอบแก้ปญัหาตามความคิดและวิธีการของตนเอง 
ชอบอิสระ แสวงหาวิธีการต่าง ๆ จากการทดลอง การลองผิดลองถูก การซักถาม 
สามารถจ�ำสิง่ของหรือบคุคลต่าง ๆ  อยา่งถกูต้อง สามารถบอกความเหมือน - ความตา่ง 
มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก ใช้ภาษาได้ดีขึ้น

	  เข้าใจภาษา เข้าใจความหมายของค�ำใหม่ ๆ 
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อวยัวะเพศ เร่ิมมปีระจ�ำเดือนประมาณ 11 - 12 ป ี(วยัแรกรุ่น) การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึน

ท�ำให้เด็กรู้สึกวิตกกังวลกับภาพลักษณ์ของตนเอง ความคิดความสนใจจะจดจ่อ

กับลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ควรสอนเร่ืองสุขภาวะทางเพศ การท�ำความ

สะอาดร่างกายและการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับร่างกายของเด็ก  

เด็กผู้ชาย ไหลจ่ะกวา้งข้ึน มอืและเทา้ใหญข่ึ้น มเีหง่ือออกมาก มกีลิน่ตวั มขีนทีรั่กแร้และ 

อวัยวะเพศ มีการหลั่งอสุจิ (ฝนัเปียก) ในวัยแรกรุ่น ควรได้รับการสอนเร่ืองสุขภาวะ

ทางเพศจากลักษณะการเจริญเติบโตของร่างกายท�ำให้เด็กวัยน้ีเร่ิมให้ความสนใจ

กับรูปร่างหน้าตา มีความอยากรู้อยากเห็นในเร่ืองราวทางกายของเพศตรงข้าม 

อย่างไรก็ตาม การเจริญเติบโตที่เกิดขึ้นทุกด้านของเด็กวัยน้ีขึ้นอยู่กับหลายปจัจัย 

เช่น ลักษณะทางพันธุกรรม การเลี้ยงดู เอาใจใส่ท้ังจากครอบครัวและตัวเด็กเอง 

	  2. พัฒนาการเด็กวัยเรียน (School age)

	 เด็กวัยเรียนหรือวัยเด็กตอนปลาย มีช่วงอายุประมาณ  

7 - 12 ป ีหากเทียบชั้นเรียนจะอยูท่ีช่ั้นประถมศึกษา ในชว่งปลาย 

ของวัยจะคาบเกี่ยวระหว่างระยะก่อนวัยรุ่น เด็กวัยน้ีจะใช้

ชีวิตส่วนใหญ่กับสังคมนอกบ้าน จะให้ความเป็นเพื่อนกับ 

ผู้อื่น  รู้ จักสร้างมิตรภาพ เร่ิมเรียนรู้ค่านิยมทางสังคม 

จากเพื่อนและบุคคลรอบข้าง สามารถพัฒนาความคิด 

เชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ได้ พร้อมที่จะเรียนรู้ด้านวิชาการ 

นอกจากน้ียังเปน็วัยที่เร่ิมมีพัฒนาการรู้จักตนเอง เร่ิมมองเห็น

ตนเองตามความเปน็จริง ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล

ตลอดจนสามารถเรียนรู้เอกลักษณ์ในกลุ่มของตนเองได้

2.1 	 พัฒนาการด้านร่างกาย เด็กผู้หญิงจะมีการ 

เจริญเติบโตทั้งด้านร่างกายและวุฒิภาวะเร็วกว่า

เด็กผู้ชายประมาณ 1 - 2 ปี โดยมีการเปลี่ยนแปลง

ของทั้งสองเพศซ่ึงอธิบายได้ ดังน้ี เด็กผู้หญิง  

ช่วงอายุ 8 - 12 ปี  จะมีลักษณะสะโพกผาย 

ทรวงอกเร่ิมเติบโตขึ้น มีขนบริเวณรักแร้และ
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2.2	 พัฒนาการด้านอารมณ์ พัฒนาการด้านอารมณ์ของเด็กวัย น้ีจะมี ลักษณะ 

เป็นกลาง ๆ คือ ไม่ดีหรือร้ายจนเกินไป เด็กมีความคิดที่ละเอียดอ่อนมากขึ้น 

สามารถเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้ดีขึ้น สามารถควบคุมอารมณ์ 

ของตนเองได้ อย่างไรก็ตาม เด็กวัยน้ีมีการเปลี่ยนแปลงความรู้สึกที่เกิดขึ้นเร็ว  

บางคร้ังท�ำตัวเปน็ผู้ใหญ่ บางคร้ังท�ำตัวเปน็เด็ก ความขัดแย้งทางอารมณ์จึงเกิดข้ึน 

ได้เสมอ พัฒนาการทางอารมณ์ของเด็กวัยน้ีจึงขึ้นอยู่กับลักษณะการเลี้ยงดูของพ่อแม่  

ซ่ึงส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความรู้สึกม่ันคงของเด็กต่อไป

2.3 พัฒนาการด้านสังคม เด็กจะให้ความส�ำคัญต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ทั้งต่อ

บุคคลใกล้ชิดและบุคคลอื่น เด็กวัยน้ีต้องการเพื่อนมาก เด็กจะแสวงหาเพื่อนที่ม ี

ความคล้ายคลึงกันในด้านของบุคลิกลักษณะ ความชอบ และเปน็เพ่ือนท่ีสามารถ

ไว้วางใจได้ เข้าใจกัน มักยึดม่ันกับกลุ่มเพ่ือน สังคมรอบข้าง มีความรู้สึกผูกพัน 

เปน็เจ้าของและซ่ือสัตย์ต่อกลุ่ม มีพฤติกรรมการแสดงออกทางกาย วาจา และ 

การแต่งกายที่เหมือนกลุ่ม สังคมของเพื่อนในเด็กวัยน้ีมักเปน็สังคมเฉพาะของเพื่อน

เพศเดียวกัน และเด็กผู้ชายจะรักษาความสนใจที่มีต่อกลุ่มได้มากกว่าเด็กผู้หญิง 

ปญัหาทางสังคมที่พบเจอบ่อย คือ การกล่ันแกล้งกัน (Bullying) การกีดกันไม่ให้

เข้าสังคมเพื่อน เปน็ต้น

2.4 พัฒนาการด้านสติปญัญา เด็กวัยน้ีสามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ปญัหาได้ชัดเจน

มากขึ้น รู้จักการใช้เหตุผลในการแก้ไขปญัหา รับผิดชอบและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 

รับฟงัคนอื่นมากขึ้น กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  

เพื่อให้ได้ข้อมูลเพียงพอต่อการแก้ปญัหา พร้อมต่อการเรียนรู้ด้านวิชาการ 
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3. พัฒนาการวัยรุ่นตอนต้น (ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น)

	 วัยรุ่นตอนต้นหรือเทียบเท่าเด็กระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น อยู่ในช่วงอายุประมาณ  

13 - 15 ปี เปน็ช่วงคาบเกี่ยวกับช่วงวัยเด็กตอนปลายและวัยแรกรุ่น เด็กเร่ิมมีความพร้อมทาง

ด้านฮอร์โมนเพศ มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายท่ีสัมพันธ์กับอารมณ์ เปน็วัยท่ีเปลี่ยนผ่าน

จากความเปน็เด็กมาสู่ความเปน็วัยรุ่น 

3.1 	 พัฒนาการด้านร่างกาย พัฒนาการทางด้านร่างกายเปน็ไปอย่างรวดเร็วพรวดพราด 

(Growth Spurts) ทั้งเด็กหญิงและเด็กชายมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย

เข้าสู่วัยรุ่น เช่น เร่ิมมีขนขึ้นที่รักแร้และอวัยวะเพศ เด็กหญิงมีประจ�ำเดือน หน้าอก 

ใหญ่ข้ึน สะโพกผาย มีสิวที่ใบหน้า ส่วนเด็กชายจะเสียงแตก ไหล่กว้าง ฝนัเปียก

3.2 	 พัฒนาการด้านอารมณ์ เด็กวัยน้ีมีพัฒนาการทางด้านอารมณ์ที่เรียกว่า  เปน็วัย 

พายุบุแคม (Stress and Strom) คือ ใจร้อน อารมณ์รุนแรง ฉุนเฉียว แปรปรวนง่าย  

อ่อนไหวและเปลี่ยนแปลงเร็ว

3.3 	 พัฒนาการด้านสังคม กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของเด็กวัยน้ี ติดเพื่อนมาก  

ยึดกลุ่มเพื่อนเปน็หลักในการด�ำเนินชีวิตและตัดสินใจ มักจะกังวลต่อความคิดเห็นของ

เพื่อนที่มีต่อตน ระมัดระวังในความรู้สกึของเพื่อนมากกว่าความรู้สกึของพ่อแม่และครู  

เร่ิมสนใจเพศตรงข้าม การยินยอมและเชื่อฟงัผู้ใหญ่ลดลง ขัดขืน ฝา่ฝืนกฎมากขึ้น  

มักพบพฤตกิรรมทะเลาะเบาะแวง้กบัวยัเดียวกนัหรือบุคคลต่างวยัและกบัคนในครอบครัว

3.4 	 พัฒนาการด้านสติปญัญา มีการพัฒนาด้านสติปญัญา เข้าใจความคิดที่เปน็นามธรรม 

มีความคิดที่ซับซ้อนมากขึ้น มีความคิดเปน็ของตนเอง 
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4. พัฒนาการวัยรุ่นตอนปลาย (ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย)

	 วัยรุ่นตอนปลายเทียบเท่ากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อายุประมาณ 16 - 18 ปี 

มีลักษณะพัฒนาการทางจิตวิทยาคล้ายกับพัฒนาการในช่วงระดับมัธยมศึกษาต้นท่ีเพิ่มเติม คือ 

พัฒนาการทางจริยธรรมของเด็กวัยน้ีจะมีวุฒิภาวะสูงกว่าระดับมัธยมศึกษาต้น มักคิดถึง 

กฎเกณฑ์และความจ�ำเปน็ที่จะต้องมีกฎเกณฑ์ เพ่ือความเปน็ระเบียบเรียบร้อย เอาจริงเอาจัง 

กับชีวิตมากกว่าตอนอยู่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

4.1 	 พัฒนาการด้านร่างกาย เด็กวัยน้ีมีความเจริญเติบโตทางร่างกายถึงขีดสุด  

ผ่านชว่งวัยแตกเน้ือหนุ่มสาวไปสูว่ัยรุ่นเต็มตัว สามารถปรับตัวเข้ากับลักษณะทางกาย 

ที่ เกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนได้ มีพฤติกรรมทางเพศเพ่ิมมากข้ึน อันเกิดจาก 

การเปลีย่นแปลงทางร่างกายทีส่มบรูณ์ จึงมกันําไปสูป่ญัหาทางเพศของวยัรุ่น 3 ประการ 

 คือ ปญัหาการตกเปน็เหยื่อของการหลอกลวงทางเพศ ปญัหาการตั้งครรภ์ก่อนสมรส 

และมักนําไปสู่ปญัหาการทําแท้ง 

4.2 	 พัฒนาการด้านอารมณ์ เปน็ช่วงวัยที่สามารถควบคุมอารมณ์และการแสดงออกได้

อย่างเหมาะสมอันเน่ืองมาจากวุฒิภาวะและการปรับตัวเข้ากับกฎระเบียบของสังคม 

อารมณ์ที่พบบ่อย คือ อารมณ์เศร้าเน่ืองจากการผิดหวัง 

ในเร่ืองต่าง ๆ วัยรุ่นมีเร่ืองให้คิดมากมายทั้งเร่ืองเพศสภาพ 

ความรัก การเรียน การเรียนต่อ การประกอบอาชีพ ตลอดจน

ได้รับแรงกดดันและความคาดหวังจากสังคม อาจเปน็สาเหตุ

น�ำไปสู่ภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่นได้

4.3 	 พัฒนาการด้านสังคม กลุ่มเพื่อนยังคงมีอิทธิพลสูงในการ

ก�ำหนดบทบาทของพฤติกรรมในชีวิตประจ�ำวัน ในขณะที่ 

พ่อแม่เปน็กังวลต่ออนาคตของวัยรุ่นมากท่ีสุด เพราะเปน็ช่วง 

หัว เ ลี้ยวหัว ต่อของชีวิตระยะหน่ึง  อาจพบพฤติกรรม 

การเก็บตัวเน่ืองจากวัยรุ่นมักจะต้องการความเปน็ส่วนตัวสูง  

อาจพบพฤติกรรมทดลองด่ืมสุรา สูบบุหร่ี ของมึนเมา

4.4 	 พัฒนาการด้านสติปญัญา เปน็วัยท่ีสมองพัฒนาถึงขีดสุด  

มีความสามารถในการคิดแบบผู้ใหญ่ เปน็เหตุเปน็ผลมากขึ้น 

มีความคิดเปน็นามธรรม 
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โรคทางจิตเวชเด็ก
และวัยรุ่นที่มักพบได้บ่อย

ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา 
(Intellectual  Disability)

ภาวะบกพร่องทางสติปญัญา [Intellectual disability 

(ID)] เปน็ภาวะที่มีความบกพร่องทาง เชาวน์ปญัญาร่วมกับ 

มีความบกพร่องในพฤติกรรมการปรับตน (Adaptive function)  

ที่ควรจะท�ำได้ตามเพศ อายุ  สิ่ งแวดล้อมและวัฒนธรรม 

ที่ใกล้เคียงกัน

https://drive.google.com/file/d/1kj0eTTqOrrnYs4xFI5e

yfoedcQMADon9/view?usp=sharing
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โรคออทิสติกสเปกตรัม 
(Autism Spectrum Disorder)

โรคออทิสติกสเปกตรัม (Autism Spectrum Disorder) 

คือ ภาวะที่สมองมีความผิดปกติของพัฒนาการทางสังคมและ 

การสื่อสารความหมาย จะมีพฤติกรรมผิดปกติ มักท�ำอะไรซ้�ำ ๆ  

และมคีวามสนใจอยูใ่นเร่ืองท่ีจ�ำกดั โดยจะมลีกัษณะความบกพร่อง  

ของปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม ความบกพร่องทางภาษาและการสือ่สาร 

มีพฤติกรรมซ้�ำ ๆ และเปน็ก่อนอายุ 36 เดือน

https://drive.google.com/file/d/13-O_LhiHwgW1k 

Emnm1ILZv4QVIixoMDF/view?usp=sharing

โรคสมาธิสั้น (Attention - deficit/
hyperactivity Disorder)

โรคสมาธิสั้น [Attention - deficit/hyperactivity 

Disorder (ADHD)] เปน็โรคที่พบบ่อยในเด็กและวัยรุ่น 

มีผลกระทบต่อผู้ปว่ยทั้งด้านการเรียน สังคม พัฒนาการ
ด้านจิตใจและบุคลิกภาพ รวมถึงคุณภาพชีวิต นอกจากน้ี 
ยังเป็นสาเหตุการต้ังครรภ์ในวัยรุ่น เป็นต้น โดยจะมีอาการ
ส�ำคัญแบ่งออกเปน็ 3 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มอาการขาดสมาธิ 
(Inattention)  กลุ่มอาการอยู่ไม่น่ิง (Hyperactivity) และ 
กลุ่มอาการหุนหันพลันแล่น (Impulsive) 

https://drive.google.com/file/d/18MV4TtaEvNmw4 
NnOv9Hic_X0CLU_SI9q/view?usp=sharing
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	โรคบกพร่องทางการเรียนรู้ 
(Specific leaning Disorder)

โรคบกพร่องทางการเรียน รู้  เป็นความบกพร่อง 
ทางพฒันาการดา้นการเรียนรู้ทางการศึกษาพืน้ฐาน ในดา้นการอา่น  
การเขียนสะกด หรือคณิตศาสตร์ อย่างใดอย่างหน่ึงหรือผสม 
โดยความสามารถที่บกพร่องน้ันรุนแรงกว่าความสามารถ 
ทางเชาวน์ปญัญาที่ควรจะเปน็ตามอายุจริงอย่างชัดเจน หรือ
ท�ำให้เสียความสามารถทางการเรียนและหน้าที่ของตนเอง

https://drive.google.com/file/d/1nnWSDtrivNDpLPAL8i 
3qHEjha-X6806M/view?usp=sharing

	โรคซึมเศร้า (Depressive Disorder)

โรคซึมเศร้า  (Depressive Disorder) คือ กลุ่มโรค 
ทางอารมณ์ (Mood Disorders) ลักษณะที่พบได้บ่อยในกลุ่ม 
โรคน้ี ได้แก่ อารมณ์ซึมเศร้า รู้สึกว่างเปล่า หรืออารมณ์หงุดหงิด 
ร่วมกับอาการทางกายและการเปลี่ยนแปลงของพุทธิปญัญา 
(Cognition) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท�ำหน้าที่
ของบุคคล โดยโรคกลุ่มน้ีจะมีความแตกต่างในแง่ของอาการ
แสดงความรุนแรง ระยะเวลาของการด�ำเนินโรค 

https://drive.google.com/file/d/13FCth3Q8R39MIQI4b

HTmGMVrUJY8BfI8/view?usp=sharing
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โรคเกเร (Conduct Disorder)

โรคเกเร (Conduct Disorder) เป็นโรคของปัญหา

พฤติกรรม พบได้ในเด็กและวัยรุ่น มักมีแบบแผนพฤติกรรม

ที่ เป็นการละเมิด ต่อสิท ธิพื้ นฐานของคนอื่น  ห รือละเ มิด 

ต่อกฎระเบียบหรือบรรทัดฐานของสังคมที่ส�ำคัญตามวัยน้ัน ๆ 

พฤติกรรมเหล่าน้ีเกิดข้ึนซ้�ำๆ และคงอยู่ตลอด ผู้ป่วยอาจมี

พฤติกรรมก้าวร้าวต่อคนหรือสัตว์ ท�ำลายทรัพย์สินของผู้อื่น 

ฉ้อโกงหรือขโมย หรือละเมิดกฎหมายอย่างรุนแรง

https://drive.google.com/file/d/1ZlpACTNQl0a1H3Pa2

pS4nT6JEmkbPqIt/view?usp=sharing

โรคดื้อต่อต้าน 
(Oppositional defiant Disorder)

โรคดื้อต่อต้าน [Oppositional defiant Disorder 

(ODD)] ผู้ปกครองจะพาเด็กมารักษาด้วยพฤติกรรมต่อต้าน 

ก้าวร้าว กับพ่อแม่หรือผู้ใหญ่ใกล้ชิด ซ่ึงมากกว่าเด็กที่มีอายุหรือ

ระดับพัฒนาการเดียวกัน เปน็เวลาติดต่อกันนาน

อย่างน้อย 6 เดือน โดยมีลักษณะเด่น 3 อาการ คือ 

หงุดหงิดโมโหง่าย ชอบโต้แย้งต่อต้าน และเจ้าคิดเจ้าแค้น  

เมื่อเข้าสู่วัยรุ่น มักจะโยนความผิดให้คนอื่น ซ่ึงอาการเหล่าน้ี 

มักจะเป็น กับคนใกล้ชิดมากกว่า  ซ่ึ งจะก่อให้ เกิดปัญหา 

ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ครู และเพื่อนได้ง่าย

https://drive.google.com/file/d/1RQXnpfL3ZnDxBkU_

W0Ts4X39FsRdMCmv/view?usp=sharing
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	โรควิตกกังวล (Anxiety Disorder)
โรควิตกกังวล (Anxiety) เปน็หน่ึงในอารมณ์พื้นฐาน

ที่จ�ำเปน็ส�ำหรับการด�ำรงชีวิตในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือ
ความเครียด ความวิตกกังวลอาจถูกจัดได้ว่าเป็นภาวการณ์ 
ตอบสนองเพื่อการปรับตัวที่ปกติ  หรือผิดปกติก็ ได้  ทั้ ง น้ี  
ไม่ว่าจะเปน็การตอบสนองที่ปกติหรือผิดปกติ อาการแสดง 
ความวิตกกังวล (Anxiety Symptom) จะเหมือนกัน

https://drive.google.com/file/d/1loEsseQmOzRxzNJ9 

7qtPAGajBJMN-iLa/view?usp=sharing
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หลักการและความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเทคนิค
การให้ค�ำปรึกษา
ความหมายของการให้ค�ำปรึกษา
	 การให้ค�ำปรึกษา หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือ ติดต่อสื่อสารกันด้วยวาจา
และกิริยาท่าทาง ที่เกิดจากสัมพันธภาพทางวิชาชีพของบุคคลอย่างน้อย 2 คน คือ ผู้ให้และผู้รับ 
ค�ำปรึกษา ผู้ให้ค�ำปรึกษาในที่น้ี หมายถึง ครูหรือนักจิตวิทยาโรงเรียนที่มีคุณลักษณะที่เอื้อต่อ 
การใหค้�ำปรึกษา มคีวามรู้และทกัษะในการใหค้�ำปรึกษา ท�ำหน้าทีใ่หค้วามชว่ยเหลือแกผู้่รับค�ำปรึกษา 
หรือนักเรียน ซ่ึงเปน็ผู้ที่ก�ำลังประสบความยุ่งยากใจ หรือมีความทุกข์และต้องการความช่วยเหลือ
ให้เข้าใจตนเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อม ให้มีทักษะในการตัดสินใจ และหาทางออกเพื่อลดหรือขจัด 
ความทุกข์ ความยุ่งยากใจด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาตนเองไปสู่เปา้หมาย
ที่ต้องการ (Burks and Shefflre, 1979 อ้างถึงใน George & Cristiani, 1995) 

	 การให้ค�ำปรึกษาน้ีมีลักษณะที่แตกต่างจากการให้บริการอ่ืนๆ ดังน้ี คือ (กรมสุขภาพจิต, 
2540 ; Gladding, 1996)

1. 	 มีทฤษฎี  กระบวนการและเทคนิคการให้ค�ำปรึกษาให้ครูได้ เลือกใช้ได้ตาม 
ความเหมาะสมกับลักษณะของปญัหาและธรรมชาติของนักเรียน

2. 	 เน้นสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูผู้ให้และนักเรียนผู้รับค�ำปรึกษา เพื่อให้นักเรียน 
เกิดความรู้สึกไว้วางใจ และกล้าเปิดเผยตนเอง ซ่ึงจะช่วยให้การให้ค�ำปรึกษา 
ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้การสนทนา หรือการสื่อสารสองทางระหว่างครู 
กับนักเรียน เปน็เคร่ืองมือส�ำคัญของการให้ค�ำปรึกษา

3. 	 เน้นปจัจุบัน เพื่อให้นักเรียนอยู่ในโลกของความเปน็จริง และสามารถค้นหาแนวทาง
แก้ไขที่เปน็ไปได้ในปจัจุบัน

4. 	 ไม่มีค�ำตอบส�ำเร็จรูปตายตัว เพราะการให้ค�ำปรึกษาเป็นทั้ งศาสตร์และศิลป ์ 
วิธีการแก้ปญัหาในแต่ละกรณีจะไม่เหมือนกัน ข้ึนอยู่กับสถานการณ์และสภาพปญัหา  
โดยนักเรียนจะเปน็ผู้ตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปญัหาด้วยตัวเอง

5. 	 ครูผู้ ให้ค�ำปรึกษาต้องให้ เกียรติ  และยอมรับนักเรียนที่มาขอรับค�ำปรึกษา 
อย่างไม่มีเง่ือนไข ไม่ตัดสิน ไม่ประเมิน และไม่วิพากษ์ วิจารณ์ หรือต�ำหนินักเรียน
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วัตถุประสงค์ของการให้ค�ำปรึกษา
	 การใหค้�ำปรกึษาแก่นักเรยีนมวัีตถปุระสงค์ 

เพื่อช่วยนักเรยีนในเรื่องต่อไปนี้

1. 	ส�ำรวจตนเองและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจ
2.  ลดระดับความเครียดและความไม่สบายใจที่ เกิดจาก 
การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม

3. พัฒนาทักษะทางด้านสังคม ทักษะการตัดสินใจ และทักษะ
การจัดการกับปญัหาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4. เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์ เช่น  
มีความรับผิดชอบในหน้าที่ต่าง ๆ มากข้ึน มีพฤติกรรม 
การเรียนที่ดี และสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้ดีขึ้น

ประเภทของการให้ค�ำปรึกษา
	 การใหค้�ำปรกึษาสามารถแบง่เป็น 2 ประเภท คือ 

1. 	 การให้ค�ำปรึกษารายบุคคล คือ การให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยง 
คร้ังละ 1 คน

2. 	 การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม คือ การให้การช่วยเหลือแก่นักเรียนจ�ำนวนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป 
ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงในเร่ืองที่คล้ายคลึงกันหรือมีความต้องการที่จะพัฒนาตนในเร่ือง
เดยีวกัน โดยใชค้วามสมัพนัธ์และอทิธิพลของกลุ่มในการชว่ยเหลือสมาชกิในด้านก�ำลงัใจ 
ความเห็นอกเห็นใจ การให้ข้อมูลย้อนกลับ และข้อเสนอแนะ เพื่อให้สมาชิกเข้าใจตนเอง 
เข้าใจปญัหา ได้แนวทางแก้ไขปญัหา หรือพัฒนาตนจากการพูดคุยและพิจารณาร่วมกัน
ในกลุ่ม จ�ำนวนสมาชิกในกลุ่มควรอยู่ระหว่าง 8 - 12 คน ซ่ึงจะท�ำให้การให้ค�ำปรึกษา 
มีประสิทธิภาพ เพราะสมาชิกมีโอกาสสร้างปฏิสัมพันธ์กันได้ทั่วถึง และมีส่วนร่วม 
ในการรับและให้ความช่วยเหลือในกลุ่มได้อย่างเต็มที่ในปจัจุบันการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม
ให้ความส�ำคัญกับการให้ค�ำปรึกษาครอบครัวด้วย
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ข้อควรค�ำนึงในการให้ค�ำปรึกษา 
	 การให้ค�ำปรึกษาแก่นักเรียน ครูควรปฏิบัติดังน้ี (Meier & Davis, 1993 ; Faiver, Eisengart 

and Colonna, 1995)  

1.	 ตรงต่อเวลานัดหมายทั้งเร่ิมต้น และ

สิ้นสุดการให้ค�ำปรึกษา โดยท่ัวไป

แล้วการให้ค�ำปรึกษาแต่ละคร้ัง  

ควรใช้เวลา 45 - 50 นาที ส�ำหรับ 

การใหค้�ำปรึกษารายบุคคล และ 60 - 90 

นาที ส�ำหรับการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม 

และควรอยู่ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 

3 เดือน ต่อราย หรือต่อกลุ่ม รวมทั้ง

หลีกเลี่ยงการนัดหมายอื่น ๆ 

2.	ให้ความส�ำคัญกับภาษาท่าทางของ

นักเรียนให้มาก หากพบว่าค�ำพูด

กับท่าทางของนักเรียนขัดแย้งกัน  

ให้เชื่อภาษาท่าทางและสะท้อนกลับ

ใหนั้กเรียนรับรู้ เพือ่ใหนั้กเรียนเข้าใจ

ตัวเองมากขึ้น เช่น “เธอบอกว่าเธอ

เสยีใจกบัเร่ืองน้ีมาก แต่ขณะทีเ่ธอพดู

วา่เสยีใจ ครูเหน็เธอยิม้ จริง ๆ  แลว้เธอ

รู้สกึอย่างไร”

3.	หลีกเลี่ยงการถามข้อมูลท่ีละเอียดอ่อน 

หรือเจาะจงเกินไป เพราะอาจท�ำให้

นักเรียนอดึอดัใจ และไมใ่หค้วามร่วมมอื

ในการปรึกษาได้
4.	หลีกเลี่ยงการแนะน�ำให้นักเรียน
ป ฏิ บั ติ ต า ม ค ว า ม เห็ น ข อ ง ค รู  

เพราะนักเรียนอาจเคยปฏบิติัในสิง่ทีค่รูแนะน�ำ

มาแล้วแต่ไม่ประสบความส�ำเร็จ หรืออาจเปน็

ค�ำแนะน�ำทีนั่กเรียนไมต่อ้งการ ซ่ึงจะท�ำให้

นักเรียนหลีกเลีย่งทีจ่ะมารับค�ำปรึกษาตอ่ไป

5.	ห ลีก เ ล่ี ย งการ เ กิดอารมณ์ ร่ วมและ 

การเห็นชอบกับพฤติกรรมของนักเรียน 

ที่จะเปน็การเสริมแรงให้นักเรียนคิดและ

ท�ำพฤติกรรมเหมือนเดิมท�ำใหนั้กเรียนไมมี่

โอกาสเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

6. ไมค่วรรีบด่วนทีจ่ะสรุปและแกป้ญัหา โดยที่

นักเรียนไม่มีโอกาสได้ส�ำรวจปญัหา และ

สาเหตุมากพอ 

7. หลังจากการให้ค�ำปรึกษาแต่ละคร้ังแล้ว  

ครูควรบันทึกผลการให้ค�ำปรึกษาไว้เพื่อ

เปน็ข้อมูลในการใหค้�ำปรึกษาคร้ังต่อไป 

8. ต้องรักษาความลับและประโยชน์ของ

นักเรียน โดยต้องระมัดระวังท่ีจะไม่น�ำ 

เร่ืองราวของนักเรียนไปพดูในทีต่า่งๆ แมจ้ะ 

ไม่เอย่ชือ่กต็าม เพราะคนฟงัอาจปะตดิปะต่อ 

เร่ืองราวเอง หรือสอบถามกันจนรู้ว่า 

เป็น เ ร่ื อ ง ร า ว ข อ ง นั ก เ รี ย น ค น ใ ด  

ซ่ึงจะส่งผลเสียหายต่อนักเรียนดังกล่าว 

และกระทบถึงความน่าเชื่อถือไว้วางใจ

ของระบบการให้ค�ำปรึกษาได้
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คุณลักษณะของครูผู้ให้ค�ำปรึกษา
	 ครูผูท้ีจ่ะท�ำหน้าทีใ่หค้�ำปรกึษาได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ

ควรมลัีกษณะสว่นตัว  ดังต่อไปนี ้ (จนี แบรี,่ 2538)  

	 1. รู้จัก และยอมรับตนเอง

	 2. อดทน ใจเย็น

	 3. จริงใจ และตั้งใจช่วยเหลือผู้อ่ืน

	 4. มีท่าทีที่เปน็มิตร และมองโลกในแง่ดี

	 5. ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น และช่างสังเกต

	 6. ใช้ค�ำพูดได้เหมาะสม

	 7. เปน็ผู้รับฟงัที่ดี

	 นอกจากนี้  ยั งควรมีคุณลักษณะ 
ที่ส�ำคัญ  คือ มีบุคลิกภาพที่ดี  และ 
มคีวามสามารถในการรกัษาความลับ
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แนวทางและเทคนิคการวิเคราะห์ปัญหานักเรียน 
1. 	ต้องแจกแจงลักษณะของปญัหาให้ชัดเจน เช่น ก้าวร้าวชอบทะเลาะกับเพ่ือนในชั้นเรียน 

นอกโรงเรียน พูดเสียงดัง กระโชกโฮกฮาก ชอบเตะต่อย มีเร่ืองกับเพื่อน เถียงครู

2. พิจารณาระดับความรุนแรง และความถี่ของการเกิดพฤติกรรม

3. พยายามค้นหาสาเหตุของปญัหาที่เปน็ต้นเหตุที่แท้จริงของตัวปญัหา

	 เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุของปญัหา

	 ในการวิเคราะห์ปญัหาสามารถใช้กลวิธีในการวิเคราะห์ได้หลายรูปแบบ เช่น การระดม

ความคิด การวิเคราะห์ปจัจัยเชิงบวก เชิงลบ การล�ำดับเหตุการณ์ตามเวลาที่เกิด การวิเคราะห์

แนวทางการเกิดและมีอาการของโรคทางจิตเวช (case formulation : 4 P’s) และการใช้แผนภูมิ

ก้างปลาตามแนวคิดแบบองค์รวม เปน็ต้น ซ่ึงในที่น้ีจะยกตัวอย่างวิธีการวิเคราะห์สาเหตุของ

ปญัหาโดยใช้แผนภูมิก้างปลาตามแนวคิดแบบองค์รวม

สาเหตุจากปจัจัยทางชวีภาพ

สาเหตุจากปจัจัยทางจิตวิทยา สาเหตุจากปจัจัย 
ทางสังคมสิ่งแวดล้อม

สุขภาพเด็กระหว่างอยูใ่นครรภ์
และหลังคลอด

พันธุกรรม

การปว่ยหรอืเกิดอุบัติเหตุทีม่ี
ผลต่อการท�ำงานของสมอง

โรคประจ�ำตัว

ปญัหา
พฤติกรรมเกเร

วางแผนและ
ด�ำเนินการดูแล

ชว่ยเหลือนักเรยีน

บุคลิกภาพ
การรบัรูส้ิ่งต่างๆ
รอบตัว

ความสามารถ 
ในการปรบัตัวการมปีฏิสัมพันธ์

กับคนอ่ืน

พื้นอารมณ์ 
อารมณ์ความรูส้ึกพฤติกรรม/ 

การแสดงออก

กลุ่มเพื่อนกิจกรรมทีช่อบ/
งานอดิเรก

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน/ 
การจัดการเรยีนรู้ความคาดหวังของ  

พอ่แมท่ีม่ต่ีอเด็ก

ครู

รูปแบบการเลีย้งดู

สภาพครอบครวั
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แนวทางการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในโรงเรียน 
มี 3 ระดับ ดังนี้
	 1. การป้องกันระดับปฐมภูมิ คือ การป้องกันไม่ให้เกิดโรค ลดความเสี่ยง 
ต่อการเกิดปญัหาสุขภาพจิตหรือโรคทางจิตเวช เปา้หมายเพื่อลดอัตราการเกิดโรคทางจิตเวชใหม่ 
อุบัติการณ์ของโรค วิธีปอ้งกันท�ำได้โดยส่งเสริมพัฒนาการรอบด้าน คือ พัฒนาการทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม และจริยธรรม ค้นหาเด็กกลุ่มเสี่ยง และให้การช่วยเหลือโดยเร็ว ลดปจัจัย
เสี่ยงต่อสุขภาพจิต เช่น การท�ำร้ายหรือทอดทิ้งเด็ก การกลั่นแกล้งรังกัน  และเสริมสร้างปจัจัย 
ปอ้งกัน เช่น การส่งเสริมความเข้มแข็งในครอบครัว การสร้างความปลอดภัยในโรงเรียน  
การเลี้ยงดูเด็กให้ถูกต้อง

	 2. การป้องกันระดับทุติยภูมิ  คือ การค้นหาผู้ที่ เร่ิมป่วยทางจิตเวชและ 
ให้การช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ไม่ปล่อยให้มีอาการนานหรือเปน็เร้ือรัง เปา้หมายเพื่อลดความชุก 
(prevalence) ของโรคทางจิตเวชการค้นหาโรคท�ำได้โดยการให้ความรู้แก่ครู ผู้ปกครอง และ
ประชาชนทั่วไป ส�ำรวจ คัดกรอง และให้ความรู้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา และพ่อแม่ 
เพื่อช่วยคัดกรอง ช่วยเหลือเบ้ืองต้น และส่งต่อมาไปยังสถานบริการสาธารณสุขระดับต่าง ๆ 

	 3. การปอ้งกันระดับตติยภูมิ คือ การดูแลฟื้ นฟูสุขภาพจิตแก่นักเรียนที่ก�ำลังรักษา 
 ปอ้งกันไม่ให้โรคเปน็เร้ือรังซ่ึงจะรักษาได้ยาก โดยการสร้างพฤติกรรมที่ดี เลิกพฤติกรรมเสี่ยง 
เพื่อลดการสูญเสียหน้าที่จากอาการของโรค เน่ืองจากโรคทางจิตเวชท่ีเร่ิมเปน็ต้ังแต่อายุน้อย 

มักรบกวนพัฒนาการของบุคลิกภาพ ท�ำให้ขาดทักษะส�ำคัญในการปรับตัว เช่น ทักษะการจัดการ 
ความเครียด ทักษะการเข้าสังคม ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง การดูแลฟื้ นฟูสุขภาพจิต 
จึงต้องสร้างทักษะส�ำคัญเหล่าน้ี ก่อนที่จะเปน็ปญัหาบุคลิกภาพและแก้ไขได้ยากในวัยผู้ใหญ ่
นอกจากน้ัน การเพิ่มความสามารถครูและพ่อแม่ในการฟื้ นฟูสภาพจิตใจ และการเสริมสร้างทักษะ
การให้ความช่วยเหลือแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ก็มีความส�ำคัญด้วยเช่นกัน 
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กฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้อง
	    1.พระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม

มาตรา 10	

	 การจัดการศึกษา ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย

	 การจัดการศึกษาส�ำหรับบคุคลซ่ึงมคีวามบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปญัญา 

อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือ

บุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคล 

ดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปน็พิเศษ

	 การศึกษาส�ำหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดตั้ งแต่แรกเกิดหรือพบ 

ความพิการโดยไม่เสยีค่าใชจ่้าย และใหบุ้คคลดังกล่าวมีสทิธิได้รับสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

 สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก�ำหนด

ในกฎกระทรวง

	 การจัดการศึกษาส�ำหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษ ต้องจัดด้วยรูปแบบ

ที่เหมาะสมโดยค�ำนึงถึงความสามารถของบุคคลน้ัน
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มาตรา 15	
	 การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย

(1) 	 การศึกษาในระบบ เปน็การศึกษาท่ีก�ำหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 

หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปน็

เง่ือนไขของการส�ำเร็จการศึกษาที่แน่นอน

(2) 	การศึกษานอกระบบ เปน็การศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก�ำหนด 

จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา  

การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปน็เง่ือนไขส�ำคัญของการส�ำเร็จการศึกษา  

โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ 

สภาพปญัหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม

(3) 	การศึกษาตามอัธยาศัย เปน็การศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง

ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล 

ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้อื่น ๆ

	 สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบกไ็ด้

ให้มีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผู้ เรียนสะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือ

ต่างรูปแบบได้ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไม่ก็ตาม  

รวมทั้งจากการเรียนรู้นอกระบบ ตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพ หรือจากประสบการณ์

การท�ำงาน 

มาตรา 17 
	 ให้มีการศึกษาภาคบังคับจ�ำนวนเก้าปี โดยให้เด็ก

ซ่ึงมีอายุย่างเข้าปีที่เจ็ด เข้าเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

จนอา ยุ ย่ าง เข้ า ปีที่ สิ บหก  เว้ นแต่ สอบได้ ชั้ นปี ที่ เ ก้ า 

ของการศึกษาภาคบังคับ หลักเกณฑ์และวิธีการนับอายุ 

ให้เปน็ไปตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง

มาตรา 22 
	 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้ เรียนทุกคน 

มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียน

มีความส�ำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม 

ใหผู้้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ
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มาตรา 23 	
	 การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย ตอ้งเน้นความส�ำคัญท้ังความรู้ คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ 

ตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี

(1) ความรู้เร่ืองเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม 

ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับ 

ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทยและระบบการเมือง 

การปกครองในระบอบประชา ธิปไตยอันมีพระมหากษัต ริ ย์ 

ทรงเปน็ประมุข

(2)	 ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ 

ความเขา้ใจและประสบการณ์เร่ืองการจัดการ การบ�ำรุงรักษาและการใช ้

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลย่ังยืน

(3) 	ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญัญาไทย และ

การประยุกต์ใช้ภูมิปญัญา

(4) 	ความรู้ และทักษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทย 

อย่างถูกต้อง

(5) 	ความรู้ และทกัษะในการประกอบอาชพีและการด�ำรงชวีติอยา่งมคีวามสขุ

มาตรา 26  
	 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน 

โดยพิ จ ารณาจากพัฒนาการของผู้ เ รี ยน  

ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน 

การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปใน

กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม

ของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา

	 ให้สถานศึกษาใช้วิธีการที่หลากหลาย

ในการจัดสรรโอกาสการเข้าศึกษาต่อ และให้

น�ำผลการประเมินผู้เรียนตามวรรคหน่ึงมาใช้

ประกอบการพิจารณาด้วย
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มาตรา 5 
	 ให้คณะกรรมการ เขตพื้นที่การศึกษา หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

แล้วแต่กรณี ประกาศรายละเอียดเกี่ยวกับการส่งเด็กเข้าเรียนในสถานศึกษา และ 

การจัดสรรโอกาสเข้าศึกษาต่อระหว่างสถานศึกษาที่อยู่ในเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับ

โดยให้ปิดประกาศไว้ ณ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น และสถานศึกษา รวมทั้งต้องแจ้งเปน็หนังสือให้ผู้ปกครองของเด็กทราบ 

ก่อนเด็กเข้าเรียนในสถานศึกษาเปน็เวลาไม่น้อยกว่าหน่ึงปี 

มาตรา 7  
	 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ�ำนาจเข้าไปในสถานที่ใด ๆ ในเวลาระหว่าง

พระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท�ำการของสถานท่ีน้ัน เพื่อตรวจสอบ

การเข้าเรียนของเด็ก หากพบว่ามีเด็กไม่ได้เข้าเรียนในสถานศึกษาตามมาตรา 5  

ให้ด�ำเนินการให้เด็กน้ัน ได้เข้าเรียนในสถานศึกษาน้ัน แล้วรายงานให้คณะกรรมการ

เขตพื้นที่การศึกษาหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณีทราบ

	 ในกรณีที่ ไม่สามารถด�ำเนินการให้เด็กได้ เข้าเรียนตามวรรคหน่ึงได ้ 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รายงานให้คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา หรือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นท้องที่ที่พบเด็ก แล้วแต่กรณี เพ่ือด�ำเนินการให้เด็กได้เข้าเรียนในสถานศึกษา

2. 	 พระราชบญัญัติการศกึษา
ภาคบงัคับ พ.ศ. 2545
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	 3. พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546

มาตรา 22 
	 การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใด  

ให้ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเปน็ส�ำคัญ

และไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เปน็ธรรม

การกระท�ำใดเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด 

ของ เ ด็ก  ห รือ เป็นการ เ ลือกปฏิ บั ติ โดย 

ไม่ เป็นธรรมต่อเด็กหรือไม่  ให้พิจารณา 

ตามแนวทางที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง

มาตรา 10  

	 ในการปฏิบัติห น้าที่ ตามพระราชบัญญัติ น้ี  ให้พ นักงานเ จ้าหน้าที่ 

เปน็เจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา 11  
	 ผู้ใดซ่ึงมิใช่ผู้ปกครอง มีเด็กซ่ึงไม่ได้เข้าเรียนในสถานศึกษาอาศัยอยู่ด้วย 

ต้องแจ้งส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี 

ภายในหน่ึงเดือนนับแต่วันที่เด็กมาอาศัยอยู่ เว้นแต่ผู้ปกครองได้อาศัยอยู่ด้วยกับผู้น้ัน

การแจ้งให้เปน็ไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศก�ำหนด

มาตรา 12  
	 ให้กระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษา  จัดการศึกษาเปน็พิเศษส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่อง 

ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสาร และการเรียนรู้ หรือ 

มีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือเด็กซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแล  

หรือด้อยโอกาส หรือเด็กที่มีความสามารถพิเศษให้ได้รับการศึกษาภาคบังคับด้วย 

รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม รวมท้ังการได้รับสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และ

ความช่วยเหลืออื่นใดตามความจ�ำเปน็ เพ่ือประกันโอกาสและความเสมอภาคในการ 

ได้รับการศึกษาภาคบังคับ

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 82



มาตรา 23 
	 ผู้ปกครองต้องให้การอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กที่อยู่ใน

ความปกครองดูแลของตนตามสมควรแก่ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 

แห่งท้องถิ่น แต่ทั้งน้ีต้องไม่ต่�ำกว่ามาตรฐานข้ันต่�ำตามท่ีก�ำหนดในกฎกระทรวงและต้อง

คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในความปกครองดูแลของตนมิให้ตกอยู่ในสภาวะอันน่าจะ

เกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ

มาตรา 24 
	 ปลัดกระทรวง ผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้อ�ำนวยการเขต นายอ�ำเภอ ปลัดอ�ำเภอ 

ผู้เปน็หัวหน้าประจ�ำกิ่งอ�ำเภอ หรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่

คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

	 ไม่ว่าเด็กจะมีผู้ปกครองหรือไม่ก็ตาม รวมทั้ งมีอ�ำนาจและหน้าที่ดูแล

และตรวจสอบสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับสถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครอง

สวัสดิภาพ สถานพัฒนาและฟ้ืนฟู และสถานพินิจที่ตั้งอยู่ในเขตอ�ำนาจ แล้วรายงานผล 

การตรวจสอบต่อคณะกรรมการ คณะกรรมการคุ้มครองเด็กกรุงเทพมหานคร  

หรือคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด แล้วแต่กรณี เพ่ือทราบ และให้มีอ�ำนาจและ

หน้าที่เช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี

มาตรา 25 
ผู้ปกครองต้องไม่กระท�ำการ ดังต่อไปน้ี

(1) 	 ทอดทิ้งเด็กไว้ในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือสถานพยาบาล

หรือไว้กับบุคคลที่รับจ้างเล้ียงเด็กหรือที่สาธารณะหรือ

สถานที่ใด โดยเจตนาที่จะไม่รับเด็กกลับคืน 

(2) 	ละทิ้งเด็กไว้ ณ สถานท่ีใด ๆ โดยไม่จัดให้มีการปอ้งกัน

ดูแลสวัสดิภาพหรือให้การเลี้ยงดูท่ีเหมาะสม

(3) 	จงใจหรือละเลยไม่ให้สิ่งที่จ�ำเปน็แก่การด�ำรงชีวิตหรือ

สุขภาพอนามัยจนน่าจะเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือ

จิตใจของเด็ก 

(4) 	ปฏิบัติต่อเด็กในลักษณะที่เปน็การขัดขวางการเจริญ

เติบโตหรือพัฒนาการของเด็ก 

(5) 	ปฏิบัติต่อเด็กในลักษณะที่เปน็การเลี้ยงดูโดยมิชอบ
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มาตรา 26 
	 ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งกฎหมายอื่น ไม่ว่าเด็กจะยินยอมหรือไม่ ห้ามมิให ้

ผู้ใดกระท�ำการ ดังต่อไปน้ี

(1)	 กระท�ำหรือละเว้นการกระท�ำอันเปน็การทารุณกรรมต่อร่างกายหรือ
จิตใจของเด็ก 

(2)	 จงใจหรือละเลยไม่ให้สิ่งจ�ำเปน็แก่การด�ำรงชีวิตหรือรักษาพยาบาล
แก่เด็กที่อยู่ในความดูแลของตน จนน่าจะเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือ
จิตใจของเด็ก 

(3)	 บังคับ ขู่เข็ญ ชักจูง ส่งเสริม หรือยินยอมให้เด็กประพฤติตนไม่สมควร
หรือน่าจะท�ำให้เด็กมีความประพฤติเสี่ยงต่อการกระท�ำผิด 

(4)	 โฆษณาทางสื่อมวลชนหรือเผยแพร่ด้วยประการใด เพื่อรับเด็กหรือ
ยกเด็กให้แก่บุคคลอื่นที่มิใช่ญาติของเด็ก เว้นแต่เปน็การกระท�ำของ 
ทางราชการหรือได้รับอนุญาตจากทางราชการแล้ว

(5)	 บังคับ ขู่เข็ญ ชักจูง ส่งเสริม ยินยอม หรือกระท�ำด้วยประการใดให้
เด็กไปเปน็ขอทาน เด็กเร่ร่อน หรือใช้เด็กเปน็เคร่ืองมือในการขอทาน
หรือการกระท�ำผิด หรือกระท�ำด้วยประการใดอันเปน็การแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบจากเด็ก 

(6) 	 ใช้ จ้าง หรือวานเด็กให้ท�ำงานหรือกระท�ำการอันอาจเปน็อันตราย
แก่ร่างกายหรือจิตใจมีผลกระทบต่อการเจริญเติบโต หรือขัดขวาง 
ต่อพัฒนาการของเด็ก 

(7) 	บังคับ ขู่เข็ญ ใช้ ชักจูง ยุยง ส่งเสริม หรือยินยอมให้เด็กเล่นกีฬา 
หรือให้กระท�ำการใดเพื่อแสวงหาประโยชน์ทางการค้าอันมีลักษณะ
เป็นการขัดขวางต่อการเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเด็กหรือ 
มีลักษณะเปน็การทารุณกรรมต่อเด็ก 

(8) 	 ใช้หรือยินยอมให้เด็กเล่นการพนันไม่ว่าชนิดใดหรือเข้าไปในสถานที่
เล่นการพนัน สถานค้าประเวณีหรือสถานที่ที่ห้ามมิให้เด็กเข้า 

(9)	 บังคับ ขู่เข็ญ ใช้ ชักจูง ยุยง ส่งเสริม หรือยินยอมให้เด็กแสดงหรือ
กระท�ำการอันมีลักษณะลามกอนาจาร ไม่ว่าจะเปน็ไปเพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงค่าตอบแทนหรือเพื่อการใด 

(10)	จ�ำหน่าย แลกเปลี่ยน หรือให้สุราหรือบุหร่ีแก่เด็ก เว้นแต่การปฏิบัติ
ทางการแพทย์

	 ถ้าการกระท�ำความผิดตามวรรคหน่ึงมีโทษตามกฎหมายอื่นที่หนักกว่าก็ให้

ลงโทษตามกฎหมายน้ัน
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หรือพัฒนาการของเดก็หรือใหก้ารเลีย้งดูโดยมชิอบ หรือมเีหตุจ�ำเปน็อืน่ใดเพือ่ประโยชน์ 

ในการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก หรือปอ้งกันมิให้เด็กได้รับอันตรายหรือ
ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เปน็ธรรม พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องด�ำเนินการให้การสงเคราะห์
หรือคุ้มครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติน้ี

มาตรา 29 
	 ผู้ใดพบเห็นเด็กตกอยู่ในสภาพจ�ำต้องได้รับการสงเคราะห์หรือคุ้มครอง
สวัสดิภาพตามหมวด 3 และหมวด 4 จะต้องให้การช่วยเหลือเบื้องต้นและแจ้งต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝา่ยปกครองหรือต�ำรวจ หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพ
เด็กตามมาตรา 24 โดยมิชักช้า

	 แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  
ที่รับตัวเด็กไวรั้กษาพยาบาล ครู อาจารย์ หรือนายจ้าง ซ่ึงมีหน้าที่ดูแลเด็กที่เปน็ศิษย์หรือ
ลูกจ้าง จะต้องรายงานให้พนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตาม
มาตรา 24 หรือพนักงานฝา่ยปกครองหรือต�ำรวจทราบโดยมิชกัชา้ หากเปน็ที่ปรากฏชดั
หรือน่าสงสัยว่าเด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บปว่ยเน่ืองจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ

	 การแจ้งหรือรายงานตามมาตราน้ี เมื่อได้กระท�ำโดยสุจริตย่อมได้รับ 

ความคุ้มครองและไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง ทางอาญาหรือทางปกครอง

มาตรา 27  
	 ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทาง
สื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศประเภทใด ซ่ึงข้อมูล
เกีย่วกบัตวัเด็กหรือผูป้กครอง โดยเจตนาทีจ่ะท�ำให้
เกิดความเสยีหายแก่จิตใจ ชือ่เสยีง เกียรติคุณ หรือ
สิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก หรือเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ

มาตรา 28 

	 ในกรณีผู้ปกครองตกอยู่ ในสภาพ 
ไม่อาจให้การอุปการะเลี้ยงดู  อบรม สั่ งสอน  
แล ะพัฒนา เ ด็ ก ไ ด้ ไ ม่ ว่ า ด้ ว ย เห ตุ ใ ด  ห รื อ 
ผู้ปกครองกระท�ำการใดอันน่าจะเกิดอันตราย 
ต่อสวัสดิภาพหรือขัดขวางต่อความเจริญเติบโต 
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มาตรา 30 
	 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ 

ตามหมวด 3 และหมวด 4 มีอ�ำนาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี

(1) 	 เข้าไปในเคหสถาน สถานท่ีใด ๆ หรือยานพาหนะใด ๆ ในระหว่างเวลา
พระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกเพื่อตรวจค้น ในกรณีมีเหตุอันควร
สงสัยว่ามีการกระท�ำทารุณกรรมเด็ก มีการกักขังหรือเลี้ยงดูโดยมิชอบ  
แต่ในกรณีมีเหตุอันควรเชื่อว่าหากไม่ด�ำเนินการในทันทีเด็กอาจได้รับ
อันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ หรือถูกน�ำพาไปสถานที่อื่นซ่ึงยากแก่การ
ติดตามช่วยเหลือ ก็ให้มีอ�ำนาจเข้าไปในเวลาภายหลังพระอาทิตย์ตกได้

(2) 	 ซักถามเด็กเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าเด็กจ�ำต้องได้รับการสงเคราะห์
หรือคุ้มครองสวัสดิภาพ ในกรณีจ�ำเปน็เพ่ือประโยชน์แก่การสงเคราะห์
และคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กอาจน�ำตัวเด็กไปยังที่ท�ำการของพนักงาน 
เจ้าหน้าที ่เพือ่ทราบข้อมูลเกีย่วกบัเด็กและครอบครัว รวมท้ังบคุคลทีเ่ดก็
อาศัยอยู่ ทั้งน้ี จะต้องกระท�ำโดยมิชักช้า แต่ไม่ว่ากรณีใดจะกักตัวเด็กไว้
นานเกินกวา่สบิสองชั่วโมงไม่ได้ เมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวใหป้ฏิบัติตาม 
(6) ระหว่างที่เด็กอยู่ในความดูแลจะต้องให้การอุปการะเลี้ยงดูและหาก
เจ็บปว่ยจะต้องให้การรักษาพยาบาล 

(3) 	 มีหนังสือเรียกผู้ปกครอง หรือบุคคลอื่นใดมาให้ถ้อยค�ำหรือข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับสภาพความเปน็อยู่ ความประพฤติ สุขภาพ และความสัมพันธ์
ในครอบครัวของเด็ก

(4) 	 ออกค�ำสั่งเปน็หนังสือให้ผู้ปกครองของเด็ก นายจ้างหรือผู้ประกอบการ 
เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่ที่เด็กท�ำงานหรือเคยท�ำงาน อาศัยหรือ
เคยอาศัยอยู่ เจ้าของหรือผูค้รอบครองหรือผูด้แูลสถานศึกษาทีเ่ด็กก�ำลัง
ศึกษาหรือเคยศึกษา หรือผู้ปกครองสวัสดิภาพ ส่งเอกสารหรือหลักฐาน
เกี่ยวกับสภาพความเปน็อยู่ การศึกษา การท�ำงาน หรือความประพฤติ
ของเด็กมาให้

(5) 	 เข้าไปในสถานที่อยู่อาศัยของผู้ปกครอง สถานที่ประกอบการ 
ของนายจ้างของเ ด็ก  สถานศึกษาของเ ด็ก หรือสถานที่ที่ เด็ก 
มีความเกี่ยวข้องด้วย ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ข้ึนถึงพระอาทิตย์ตก
เพื่อสอบถามบุคคลท่ีอยู่ในที่น้ัน ๆ และรวบรวมข้อมูลหรือหลักฐาน 

เกี่ยวกับสภาพความเปน็อยู่ ความสัมพันธ์ในครอบครัว การเลี้ยงดู 

อุปนิสัย และความประพฤติของเด็ก
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(6) 	มอบตัวเด็กให้แก่ผู้ปกครองพร้อมกับแนะน�ำหรือตักเตือนผู้ปกครองให้
ดูแลและอุปการะเลี้ยงดูเด็กในทางที่ถูกต้อง เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนา
ในทางที่เหมาะสม

(7) 	 ท�ำรายงานเกี่ยวกับตัวเด็กเพ่ือมอบให้แก่สถานแรกรับในกรณีมีการ 
ส่งเด็กไปยังสถานแรกรับ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อมีการร้องขอ

	 เด็กที่อยู่ในความดูแลของพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องได้รับการอุปการะเล้ียงด ู
และได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสม และก่อนที่จะจัดให้เด็กเข้าอยู่ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟื้ นฟ ู
จะต้องปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และการแพทย์ก่อน 
เท่าที่สามารถกระท�ำได

	 ในการปฏิบัติหน้าที่ตาม (1) (2) และ (5) พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดง 
บัตรประจ�ำตัวก่อนและให้บุคคลที่ เกี่ยวข้องอ�ำนวยความสะดวกตามสมควร 
บัตรประจ�ำตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ให้เปน็ไปตามแบบที่รัฐมนตรีก�ำหนดโดยประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา

มาตรา 32 
เด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์ได้แก่

(1) 	 เด็กเร่ร่อน หรือเด็กก�ำพร้า
(2) 	 เด็กที่ถูกทอดทิ้งหรือพลัดหลง ณ ที่ใดที่หน่ึง
(3) 	 เด็กท่ีผู้ปกครองไม่สามารถอุปการะเลี้ยงดูได้ด้วยเหตุใด ๆ  เช่น ถูกจ�ำคุก 

กักขัง พิการ ทุพพลภาพ เจ็บป่วยเร้ือรัง ยากจน เป็นผู้เยาว์ หย่า  
ถูกทิ้งร้าง เปน็โรคจิตหรือโรคประสาท

(4)	 เด็กที่ ผู้ ปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพไม่ เหมาะสม 
อันอาจส่งผลกระทบต่อพัฒนาการทางร่างกายหรือจิตใจของเด็ก 
ที่อยู่ในความปกครองดูแล

(5) 	 เด็กที่ได้รับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ ถูกใช้เปน็เคร่ืองมือในการกระท�ำหรือ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม หรือตกอยู่ในภาวะอื่นใด
อันอาจเปน็เหตุให้เด็กมีความประพฤติเสื่อมเสียในทางศีลธรรมอันดี
หรือเปน็เหตุให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ

(6) 	 เด็กพิการ
(7) 	 เด็กที่อยู่ในสภาพยากล�ำบาก
(8) เด็กที่อยู่ในสภาพที่จ�ำต้องได้ รับการสงเคราะห์ตามที่ก�ำหนดใน 

กฎกระทรวง
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มาตรา 33
 	 ในกรณีพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตาม 

มาตรา 24 ได้รับแจ้งจากบุคคลตามมาตรา 29 หรือพบเห็นเด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์ 

ตามมาตรา 33 ให้พิจารณาให้การสงเคราะห์ตามวิธีการที่เหมาะสม ดังต่อไปน้ี

(1) 	 ให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์แก่เด็กและครอบครัวหรือบุคคล 

ที่อุปการะเลี้ยงดูเด็ก เพื่อให้สามารถอุปการะเลี้ยงดูได้ตามมาตรา 23

(2) 	มอบเด็กให้อยู่ในความอุปการะของบุคคลที่เหมาะสมและยินยอม 

รับเด็กไว้อุปการะเลี้ยงดูตามระยะเวลาที่เห็นสมควร แต่ต้องไม่เกิน 

หน่ึงเดือน ในกรณีที่ไม่อาจด�ำเนินการตาม (1) ได้

(3) 	ด�ำเนินการเพื่อให้เด็กได้เปน็บุตรบุญธรรมของบุคคลอื่นตามกฎหมาย

ว่าด้วยการรับเด็กเปน็บุตรบุญธรรม

(4) 	ส่งเด็กเข้ารับการอุปการะในครอบครัวอุปถัมภ์หรือสถานรับเลี้ยงเด็ก

ที่เหมาะสมและยินยอมรับเด็กไว้อุปการะ

(5) 	ส่งเด็กเข้ารับอุปการะในสถานแรกรับ

(6) 	ส่งเด็กเข้ารับอุปการะในสถานสงเคราะห์

(7) 	 ส่งเด็กเข้าศึกษาหรือฝึกหัดอาชีพ หรือส่งเด็กเข้าบ�ำบัดฟื้ นฟูสมรรถภาพ 

ศึกษา หรือฝึกหัดอาชีพในสถานพัฒนาและฟื้ นฟู หรือส่งเด็กเข้าศึกษา

กล่อมเกลาจิตใจโดยใช้หลักศาสนาในวัดหรือสถานที่ทางศาสนาอื่น  

ที่ยินยอมรับเด็กไว้
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	 วิ ธี การให้การสง เคราะห์ตามวรรคห น่ึ งให้ เป็นไปตามระ เบียบที่ 

ปลัดกระทรวงก�ำหนด และไม่ว่ากรณีใด ๆ  การด�ำเนินการให้การสงเคราะห์ตาม (4) (5) 

(6) หรือ (7) ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง ความยินยอมดังกล่าวต้องท�ำเปน็

หนังสือตามแบบที่ปลัดกระทรวงก�ำหนด หรือยินยอมด้วยวาจาต่อหน้าพยานอย่างน้อย 

สองคน ในกรณีที่ผู้ปกครองไม่ให้ความยินยอมโดยไม่มีเหตุอันควรหรือไม่อาจให้ 

ความยินยอมได้ ให้ปลัดกระทรวงหรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี มีอ�ำนาจส่งเด็ก

เข้ารับการสงเคราะห์ตามวิธีการดังกล่าวได้ ทั้งน้ี ปลัดกระทรวงหรือผู้ว่าราชการจังหวัด

ต้องฟงัรายงานและความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และ 

การแพทย์ก่อน

	 ให้ปลัดกระทรวงหรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี มีอ�ำนาจก�ำหนด 

ระยะเวลาในการสงเคราะห์เด็กตาม (4) (5) (6) หรือ (7) แต่ถ้ามีพฤติการณ์เปลี่ยนแปลง

ไปอาจจะขยายหรือย่นระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้แล้วก็ได้ตามแต่เห็นสมควร ในระหว่าง

ระยะเวลาดังกล่าวให้พนักงานเจ้าหน้าที่รีบด�ำเนินการจัดให้เด็กสามารถกลับไปอยู่ 

ในความปกครองของผู้ปกครองโดยมิชักช้า

	 ในกรณีเด็กอยู่ระหว่างการรับการสงเคราะห์ถ้าผู้ปกครองร้องขอและ 

แสดงให้เห็นว่าสามารถปกครองและอุปการะเลี้ยงดูเด็กได้ ให้ปลัดกระทรวงหรือ 

ผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี สั่งให้เด็กพ้นจากการสงเคราะห์และมอบตัวเด็กให้แก่

ผู้ปกครองรับไปปกครองดูแลได้ แม้ว่ายังไม่ครบก�ำหนดระยะเวลาในการสงเคราะห์

ก็ตามในกรณีที่บุคคลที่ได้รับการสงเคราะห์มีอายุสิบแปดปีบริบูรณ์แต่ยังอยู่ในสภาพ

ที่จ�ำเปน็จะต้องได้รับการสงเคราะห์ต่อไป ปลัดกระทรวงหรือผู้ว่าราชการจังหวัด  

แล้วแต่กรณี อาจสั่งให้บุคคลน้ันได้รับการสงเคราะห์ต่อไปจนอายุยี่สิบปีบริบูรณ์ก็ได้  

แต่ถ้ามีเหตุจ�ำเปน็ต้องใหก้ารสงเคราะหต์่อไปอีกและบุคคลน้ันมิได้คัดค้านปลัดกระทรวง

หรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี อาจสั่ งให้สงเคราะห์บุคคลน้ันต่อไปตาม 

ความจ�ำเปน็และสมควร แต่ทั้งน้ีต้องไม่เกินเวลาที่บุคคลน้ันมีอายุครบยี่สิบสี่ปีบริบูรณ์

มาตรา 40 
เด็กที่พึงได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ ได้แก่

(1) 	 เด็กที่ถูกทารุณกรรม

(2) 	 เด็กที่เสี่ยงต่อการกระท�ำผิด

(3) 	 เด็กที่อยู่ในสภาพที่จ�ำต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพตามที่ก�ำหนด

ในกฎกระทรวง
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มาตรา 41 
	 ผู้ใดพบเห็นหรือประสบพฤติการณ์ที่น่าเชื่อว่ามีการกระท�ำทารุณกรรม 

ต่อเด็กให้รีบแจ้งหรือรายงานต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝา่ยปกครองหรือต�ำรวจ 

หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา 24

	 เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝา่ยปกครองหรือต�ำรวจ หรือผู้มีหน้าที่

คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา 24 ได้รับแจ้งเหตุตามวรรคหน่ึง หรือเปน็ผู้พบเห็น

หรือประสบพฤติการณ์ที่น่าเชื่อว่ามีการกระท�ำทารุณกรรมต่อเด็กในสถานท่ีใด  

ให้มีอ�ำนาจเข้าตรวจค้นและมีอ�ำนาจแยกตัวเด็กจากครอบครัวของเด็กเพื่อคุ้มครอง

สวัสดิภาพเด็กโดยเร็วที่สุด

	 การแจ้งหรือการรายงานตามมาตราน้ี เมื่อได้กระท�ำโดยสุจริตย่อมได้รับ

ความคุ้มครองและไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง ทางอาญาหรือทางปกครอง

มาตรา 44 
	 เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา 24 

พบเห็นหรือได้รับแจ้งจากผู้พบเห็นเด็กที่เสี่ยงต่อการกระท�ำผิดให้สอบถามเด็กและ

ด�ำเนินการหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวเด็ก รวมทั้งสภาพความสัมพันธ์ภายในครอบครัว  

ความเป็นอยู่ การเลี้ยงดู  อุปนิสัย และความประพฤติของเด็กเพื่อทราบข้อมูล 

เกี่ยวกับเด็ก และถ้าเห็นว่าจ�ำเป็นต้องคุ้มครองสวัสดิภาพแก่เด็ก โดยวิธีส่งเข้า 

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพหรือสถานพัฒนาและฟื้ นฟูก็ให้เสนอประวัติพร้อมความเห็น 

ไปยงัปลัดกระทรวงหรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี เพื่อพิจารณาสั่งให้ใช้วิธีการ

คุ้มครองสวัสดิภาพที่เหมาะสมแก่เด็ก

	 ในกรณีพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตาม 

มาตรา 24 เห็นว่าเด็กจ�ำเปน็ต้องได้รับการสงเคราะห์ก็ให้พิจารณาให้การสงเคราะห์ตาม 

มาตรา 33 แต่ถ้าเห็นว่ายังไม่สมควรส่งตัวเด็กไปยังสถานแรกรับ สถานสงเคราะห ์

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ หรือสถานพัฒนาและฟื้ นฟู ก็ให้มอบตัวเด็กแก่ผู้ปกครองหรือ

บุคคลที่ยินยอมรับเด็กไปปกครองดูแล โดยอาจแต่งต้ังผู้คุ้มครองสวัสดิภาพแก่เด็ก 

ตามมาตรา 48 หรือไม่ก็ได้ และเมื่อได้ปรึกษาหารือร่วมกับผู้ปกครองหรือบุคคล 

ที่ จะ รับ เด็กไปปกครองดูแลแล้ วอาจจะวางข้อก� ำหนดเพื่ อป้องกันมิ ให้ เด็ ก 

มคีวามประพฤตเิสยีหาย หรือเสีย่งต่อการกระท�ำผิด โดยใหผู้้ปกครองหรือบุคคลทีรั่บเดก็

ไปปกครองดูแลต้องปฏิบัติข้อใดข้อหน่ึงหรือหลายข้อตามความเหมาะสม ดังต่อไปน้ี
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(1) 	 ระมัดระวังมิให้เด็กเข้าไปในสถานที่หรือท้องที่ใดอันจะจูงใจให้เด็ก
ประพฤติตนไม่สมควร

(2) 	 ระมัดระวังมิให้เด็กออกนอกสถานท่ีอยู่อาศัยในเวลากลางคืน เว้นแต ่

มีเหตุจ�ำเปน็หรือไปกับผู้ปกครอง
(3) 	ระมัดระวังมิให้เด็กคบหาสมาคมกับบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีจะชักน�ำ

ไปในทางเสื่อมเสีย
(4) 	ระมัดระวังมิให้เด็กกระท�ำการใดอันเปน็เหตุให้เด็กประพฤติเสียหาย
(5) 	 จัดให้เด็กได้รับการศึกษาอบรมตามสมควรแก่อายุ สติปญัญา และ

ความสนใจของเด็ก
(6) 	 จัดให้เด็กได้ประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับความถนัดและความสนใจ

ของเด็ก
(7) 	 จัดใหเ้ด็กกระท�ำกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองทางด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และบ�ำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม

	 หากปรากฏชัดว่าผู้ปกครองหรือผู้ที่ รับเด็กไว้ปกครองดูแลละเลยไม่
ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 

ตามมาตรา  24 ก็ให้พนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้ มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 

รับเด็กกลับไปดูแล

มาตรา 48 

	 ในการด�ำเนินการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติ
แก่เด็กตามพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอื่น ถ้าพนักงานเจ้าหน้าที่เห็นว่ามีเหตุสมควร
แต่งตั้งผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กเพื่อก�ำกับดูแลเด็กคนใด ก็ให้ยื่นค�ำขอต่อปลัดกระทรวง
หรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี ให้แต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าที่ นักสังคมสงเคราะห์ 
หรือบุคคลที่สมัครใจและมีความเหมาะสมเปน็ผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก โดยจะก�ำหนด
สถานที่อยู่อาศัยของเด็กที่อยู่ในการก�ำกับดูแลของผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กด้วยก็ได้

	 กรณีที่เด็กพ้นจากความปกครองดูแลของสถานแรกรับ สถานสงเคราะห ์
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพและสถานที่พัฒนาและฟ้ืนฟูแล้ว ถ้ามีเหตุผลสมควรก็ให ้

ผู้ปกครองสวัสดิภาพยื่นค�ำขอต่อปลัดกระทรวงหรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี  

ให้ตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ นักสังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลที่สมัครใจและมีความเหมาะสม 

เปน็ผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กได้

	 การแต่งต้ังผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กให้มีระยะเวลาคราวละไม่เกินสองปี
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มาตรา 49 
ผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กมีอ�ำนาจและหน้าที่ ดังต่อไปน้ี

(1)	 เยี่ยมเยียน ใหค้�ำปรึกษา แนะน�ำ และตกัเตือนเกีย่วกบัเร่ืองความประพฤติ 
การศึกษา และการประกอบอาชีพแก่เด็กที่อยู่ในการก�ำกับดูแล

(2) 	 เยี่ ยม เ ยียน  ให้ค� ำป รึกษา  และแนะน� ำแ ก่ผู้ ปกครอง เกี่ ยวกับ 
เร่ืองการอบรมสั่งสอนและเลี้ยงดูเด็กที่อยู่ในการก�ำกับดูแล

(3) 	 จัดท�ำรายงานและความเห็นเกี่ยวกับสภาพความเปน็อยู่ของเด็กและ
ของผู้ปกครองเสนอต่อปลัดกระทรวง ผู้ว่าราชการจังหวัด พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครองสวัสดิภาพ คณะกรรมการ คณะกรรมการคุ้มครอง
เด็กกรุงเทพมหานคร หรือคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวดั แล้วแตก่รณี 
เพื่อด�ำเนินการต่อไป	

	 4. พระราชบัญญัติส่งเสรมิการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550   
     และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม

มาตรา 6 
	 ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  มีห น้าที่ 
ในการพัฒนาเด็กและเยาวชน รวมทั้งแก้ไขปญัหาที่อาจมีผลกระทบในทางลบต่อเด็ก
และเยาวชน โดยมีหลักการ ดังต่อไปน้ี

(1) 	 การพัฒนาเด็กและเยาวชน การบังคับใช้และการปฏิบัติตามบทบัญญัติ
ใด ๆ แห่งพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเด็กและ
เยาวชน ตอ้งค�ำนึงถงึประโยชน์สงูสดุของเดก็และเยาวชนเปน็อนัดับแรก

(2) 	 เด็กและเยาวชนทุกคนมีสทิธิในการได้รับการศึกษา และได้รับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพสูงสุดตามท่ีก�ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ

(3) 	 เด็กพิการ เด็กที่มีข้อจ�ำกัดทางการเรียนรู้ และเด็กที่มีความสามารถ
พิเศษมีสิทธิในการได้รับการศึกษาที่รัฐจัดให้เปน็พิเศษที่เหมาะสม 
กับลักษณะเด็กประเภทน้ัน ๆ

(4) 	 เด็กและเยาวชนมีสิทธิในการรับบริการทางการสาธารณสุขที่ได้
มาตรฐานสูงสุดเท่าที่มีการให้บริการทางด้านน้ี

(5) 	 เด็กและเยาวชนมีสิทธิในการเล่น มีเวลาพักผ่อน และเข้าร่วมกิจกรรม
การละเล่นทางนันทนาการที่เหมาะสมตามวัยของเด็กและเยาวชน และ

การมีส่วนร่วมอย่างเสรีในทางวัฒนธรรมและศิลปะ
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	 การด�ำเนินการตามวรรคหน่ึง ให้กระท�ำโดยมีแนวทาง ดังต่อไปน้ี

(1) 	 ใหเ้ดก็และเยาวชนมีความผูกพันต่อครอบครัว ภาคภมิูใจในความเปน็ไทย 

มีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย	

(2) 	 ให้สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัย รู้จักเคารพสิทธิและเสรีภาพ

ของผู้อื่น รวมท้ังกฎหมาย กฎเกณฑ์ และกติกาในสังคม

(3) 	 ให้การสนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือทางการศึกษา  ท้ังภายใน

ประเทศและภายนอกประเทศ เพื่อให้เด็กและเยาวชนทุกคนสามารถ

เข้าถึงการศึกษาได้อย่างเหมาะสม

(4) 	ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาเพื่อพัฒนาเด็กพิการ เด็กที่มี 

ข้อจ�ำกัดทางการเรียนรู้ และเด็กที่มีความสามารถพิเศษ ให้สามารถ 

พึ่งตนเองได้ ให้มีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถประกอบ

อาชีพและด�ำรงชีวิตได้อย่างเปน็อิสระ

(5) 	 ให้มีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง รู้จักการปอ้งกันตนเองจาก

โรคภัยและสิ่งเสพติด

(6)	 ให้มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ตามสมควรแก่วัย รวมทั้งมีคุณธรรมและ

จริยธรรม

(7)	 ให้มีทักษะและเจตคติท่ีดีต่อการท�ำงาน มีศักด์ิศรีและภาคภูมิใจ 

ในการท�ำงานที่สุจริต

(8)	 ให้รู้จักคิดอย่างมีเหตุผลและมุ่งมั่นพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง

(9)	 ให้รู้จักช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยมีจิตส�ำนึกในการให้และการเปน็อาสาสมัคร 

รวมทั้งมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ

(10)	ให้มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อื่น และต่อส่วนรวม ตามสมควรแก่วัย

(11)	 ให้สามารถแสดงความคิดเห็นหรือแสดงออกอย่างสอดคล้องกับความรู้

ความสามารถที่พัฒนาไปตามวัยของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะเร่ือง

ที่มีผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน

(12)	ให้สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมในเร่ืองที่ม ี

ผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนอย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะโดยทางตรง  

หรือผ่านผู้แทนหรือองค์กรเพื่อเด็กและเยาวชน
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มาตรา 7 
	 ให้เด็กและเยาวชนทุกคนมีสิทธิได้ รับการจดทะเบียนรับรองการเกิด 

การพัฒนา การยอมรับ การคุ้มครองและโอกาสในการมีส่วนร่วมตามที่บัญญัติใน 

พระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้องอย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

โดยไม่เปน็ธรรมเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถิ่นก�ำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ 

อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ

สังคม ความเชื่อทางศาสนาและวัฒนธรรมการศึกษาอบรม ความคิดเห็นทางการเมือง 

การเกิดหรือสถานะอื่นของเด็กและเยาวชน บิดามารดา หรือผู้ปกครอง

     

	 5. พระราชบญัญัติการจัดการศกึษาส�ำหรบัคนพิการ พ.ศ. 2551  
	 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม

มาตรา 5 
คนพิการมีสิทธิทางการศึกษา ดังน้ี

(1) 	 ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 

แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต 

พร้อมทั้ งได้ รับเทคโนโลยี  สิ่ งอ�ำนวย 

ความสะดวก สือ่ บริการและความชว่ยเหลอื

อื่นใดทางการศึกษา

(2) 	 เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา 

ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค�ำนึงถึง

ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและ

ความต้องการจ�ำเปน็พิเศษของบุคคลน้ัน

(3)	 ได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศึกษา รวมท้ังการจัดหลักสูตร

กระบวนการเรียนรู้   การทดสอบทาง 

การศึกษา  ที่ เหมาะสมสอดคล้องกับ 

ความต้องการจ�ำเปน็พิเศษของคนพิการ

แต่ละประเภทและบุคคล
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	 สถานศึกษาในทุกสั งกัดและศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการอาจ 
จัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ในรูปแบบ 
ที่หลากหลายทั้งการเรียนร่วม การจัดการศึกษาเฉพาะความพิการ รวมถึงการให้บริการ
ฟื้ นฟูสมรรถภาพ การพัฒนาศักยภาพในการด�ำรงชีวิตอิสระ การพัฒนาทักษะพื้นฐาน
ที่จ�ำเปน็ การฝึกอาชีพ หรือการบริการอื่นใด

	 ใหส้ถานศึกษาในทุกสงักดัจัดสภาพแวดลอ้ม ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน 
ตลอดจนบริการเทคโนโลยี สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลือ 
อื่นใดทางการศึกษา ที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

	 ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในทุกสังกัด มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษา 
ในสัดส่วนหรือจ�ำนวนที่ เหมาะสม ทั้ ง น้ี  ให้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิ ธีการ 
ที่คณะกรรมการก�ำหนด

	 สถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้าศึกษา ให้ถือเปน็การเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เปน็ธรรมตามกฎหมาย

	 ให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการและ
ประสานความร่วมมือจากชมุชนหรือนักวิชาชพีเพื่อให้คนพิการได้รับการศึกษาทกุระดับ 
หรือบริการทางการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเปน็พิเศษของคนพิการ

มาตรา 9 
	 ให้รัฐจัดเงินอุดหนุนเพื่อส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ
และความสามารถในการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ

	 ให้ รัฐจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอื่นเป็นพิ เศษ 
ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการจ�ำเปน็พิเศษของคนพิการและสถานศึกษา

ที่จัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ

มาตรา 8 
	 ให้ สถาน ศึกษาใน ทุกสั งกั ด 
จัดท�ำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
โดยให้สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเปน็
พิเศษของคนพิการ และต้องมีการปรับปรุง
แผนการ จัดการ ศึกษา เฉพาะบุ คคล 
อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง ตามหลักเกณฑ ์
และวิธีการที่ก�ำหนดในประกาศกระทรวง
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มาตรา 19 
	 ให้ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีหน้าท่ีด�ำเนินการจัดการศึกษาโดยเฉพาะ

การจัดการเรียนร่วม การนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม เพ่ือใหค้นพิการได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง 

และมีคุณภาพตามที่กฎหมายก�ำหนด

	 เพื่อให้การด�ำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ตามวรรคหน่ึง ให้ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้การสนับสนุนทรัพยากร องค์ความรู้ และ

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านแก่ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

	 6.	พระราชบญัญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการต้ังครรภ์ในวัยรุน่  
	 พ.ศ. 2559

มาตรา 6 
	 ให้สถานศึกษาด�ำเนินการปอ้งกันและแก้ไข

ปญัหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ดังต่อไปน้ี

(1) 	 จัดให้มีการเรียนการสอนเร่ืองเพศวิถี

ศึกษาให้เหมาะสมกับชว่งวัยของนักเรียน

หรือนักศึกษา

(2) 	 จัดหาและพัฒนาผู้สอนให้สามารถสอน

เพศวิถีศึกษาและให้ค�ำปรึกษาในเร่ือง

การปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาการต้ังครรภ์ 

ในวัยรุ่นแก่นักเรียนหรือนักศึกษา

(3)	 จั ด ให้ มี ร ะบบการดู แ ล  ช่ ว ย เหลื อ 

และคุ้มครองนักเรียนหรือนักศึกษา 

ซ่ึ งตั้ งครรภ์ ให้ ได้ รับการศึกษาด้วย 

รู ป แบ บ ท่ี เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ต่ อ เ น่ื อ ง  

รวมท้ังจัดให้มีระบบการส่งต่อให้ได้รับ

บริการอนามัยการเจริญพันธ์ุและการจัด

สวัสดิการสังคมอย่างเหมาะสม

	 การก�ำหนดประเภทของสถานศึกษาและ 

การด�ำเนินการของสถานศึกษาแตล่ะประเภท ใหเ้ปน็ไปตาม

หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเงือ่นไขทีก่�ำหนดในกฎกระทรวง
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	 7. 	กฎกระทรวงก�ำหนดประเภทของสถานศกึษาและการด�ำเนินการ 
	 ของสถานศกึษาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการต้ังครรภ์ในวัยรุน่ 		
	 พ.ศ. 2561

	 ข้อ 1 กฎกระทรวงน้ีให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก�ำหนดหน่ึงร้อยแปดสิบวันนับแต ่

วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปน็ต้นไป

	 ข้อ 2 ให้สถานศึกษาแต่ละประเภทดังต่อไปน้ี ด�ำเนินการปอ้งกันและแก้ไข

ปญัหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น

(1) สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับ ดังต่อไปน้ี

(ก) ระดับประถมศึกษา

(ข) ระดับมัธยมศึกษา

(2) สถานศึกษาท่ีจัดการอาชีวศึกษาตามหลักสูตร ดังต่อไปน้ี

(ก) ประกาศสัญญาบัตรวิชาชีพ

(ข) ประกาศนีบัตรวิชาชีพ ชั้นสูง

(ค) ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ
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	 ข้อ 3 ให้สถานศึกษาตามข้อ 2 (1) (ก) และ (ข) และ (2) (ก) จัดให้ม ี
การเรียนการสอนเร่ืองเพศวิถี ศึกษาและทักษะชีวิตให้ เหมาะสมกับช่วงวัยของ
นักเรียน โดยมีเน้ือหาและกระบวนการเรียนรู้ในเร่ืองเพศที่ครอบคลุมถึงพัฒนาการ 
ในแต่ละช่วงวัย การมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น การพัฒนาทักษะส่วนบุคคล พฤติกรรมทางเพศ 
สุขภาวะทางเพศ และมิติทางสังคมและวัฒนธรรมที่ส่งผลกระทบต่อเร่ืองเพศ รวมทั้งสิทธิ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับอนามัยการเจริญพันธ์ุที่ให้ความส�ำคัญกับ 
ความหลากหลายและความเสมอภาคทางเพศ

	 ให้สถานศึกษาตามข้อ 2 (1) (ก) และ (ข) และ (2) (ก) จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการเรียนการสอนตามวรรคหน่ึงอย่างเปน็ระบบ และ
ให้เปน็ส่วนหน่ึงของการวัดผลการศึกษา

	 ข้อ 4 ให้สถานศึกษาตามข้อ 2 (2) (ข) และ (ค) และ (3) จัดให้มีการเรียน
การสอนเร่ืองเพศวิถี ศึกษาและทักษะชีวิตให้ เหมาะสมกับช่วงวัยของนักศึกษา  
โดยสอดคล้องกับเน้ือหาและกระบวนการเรียนรู้ในเร่ืองเพศตามข้อ 3 วรรคหน่ึง  
และจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนดังกล่าวอย่างเปน็ระบบ ทั้งน้ี  
ตามที่สถานศึกษาดังกล่าวก�ำหนด

	  ข้อ  5  ให้สถานศึกษาตามข้อ  2 จัดหาและพัฒนาผู้ สอนให้มีความ รู้ 
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีและมีทักษะการสอนที่เหมาะสม รวมทั้งเข้าใจจิตวิทยา
การเรียนรู้ของนักเรียนหรือนักศึกษาแต่ละระดับท่ีสอดคล้องกับการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษาน้ัน ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถสอนเพศวิถีศึกษา ทักษะชีวิตและให้ค�ำปรึกษาในเร่ือง
การปอ้งกันและแก้ไขปญัหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นแก่นักเรียนหรือนักศึกษา

	  ในกรณีที่สถานศึกษาตามข้อ 2 มีผู้สอน
เพศวิถีศึกษา ทักษะชีวิต และให้ค�ำปรึกษาไม่เพียงพอ 
ให้สถานศึกษาน้ันประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ
หรือหน่วยงานของเอกชนที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ซ่ึงมีความรู้ 
ความสามารถในการสอนเพศวิถีศึกษา ทักษะชีวิต และ
ให้ค�ำปรึกษาตามวรรคหน่ึง เพื่อขอรับการสนับสนุน
หรือท�ำหน้าที่เปน็ผู้สอนเพศวิถีศึกษา ทักษะชวีิต และให ้
ค�ำปรึกษาดังกล่าวให้เหมาะสมและเพียงพอ

                           ข้ อ  7  สถาน ศึกษาตามข้ อ  2  
ที่มีนักเรียนหรือนักศึกษาซ่ึงต้ังครรภ์อยู่ในสถาน
ศึกษา ต้องไม่ให้นักเรียนหรือนักศึกษาน้ันออกจาก
สถานศึกษาดังกล่าว เว้นแต่เปน็การย้ายสถานศึกษา 
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	 ให้สถานศึกษาตามวรรคหน่ึง จัดให้มีระบบการดูแล ช่วยเหลือ และคุ้มครอง
นักเรียนหรือนักศึกษาซ่ึงตั้งครรภ์ให้ได้รับการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสมและต่อเน่ือง 
ดังต่อไปน้ี 

(1) 	 อนุญาตให้นักเรียนหรือนักศึกษาดังกล่าวหยุดพักการศึกษาในระหว่าง
การตั้งครรภ์ การคลอด และหลังคลอดเพื่อดูแลบุตร ตามความเหมาะสม 
และจัดการเรียนการสอนให้ เกิดความยืดหยุ่น  ตามศักยภาพ 

อย่างต่อเน่ือง 

(2) 	 จัดให้มีผู้ให้ค�ำปรึกษาตามข้อ 5 โดยร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง 

หรือผู้ ซ่ึงปกครองดูแลนักเรียนหรือนักศึกษาซ่ึงต้ังครรภ์ในการ 

ให้ความช่วยเหลือและสร้างความเข้าใจส�ำหรับการอยู่ร่วมกับสังคม 

ทั้งน้ี ให้สถานศึกษาอ�ำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

ให้เหมาะสมกับนักเรียนหรือนักศึกษาซ่ึงตั้งครรภ์เพื่อประโยชน์ในการ

จัดระบบตามวรรคสอง ให้สถานศึกษาจัดให้มีช่องทางหรือวิธีการ 

ที่หลากหลาย ในการดูแล ช่วยเหลือ และคุ้มครองนักเรียนหรือนักศึกษา

ซ่ึงตั้งครรภ์ รวมทั้งประสานงานและร่วมมือกับแพทย์ นักจิตวิทยา

นักสังคมสงเคราะห์ ผู้ เชี่ยวชาญด้านกระบวนการยุติธรรม หรือ 

ผู้ซ่ึงเกี่ยวข้อง เพื่อให้การดูแล ช่วยเหลือ และคุ้มครองนักเรียนหรือ

นักศึกษาซ่ึงตั้งครรภ์น้ัน

     	 ข้อ 8 ในกรณีที่มีความจ�ำเปน็ต้องส่งต่อนักเรียนหรือนักศึกษาซ่ึงตั้งครรภ์ 

ให้ได้รับบริการอนามัย การเจริญพันธ์ุหรือการจัดสวัสดิการสังคม ให้สถานศึกษาตาม

ข้อ 2 จัดให้มีระบบการส่งต่อโดยประสานกับสถานบริการหรือหน่วยงานของรัฐหรือ 

หน่วยงานของเอกชนที่ เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนหรือนักศึกษาซ่ึงตั้ งครรภ์น้ัน 

ได้รับบริการอนามัยการเจริญพันธ์ุและการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเหมาะสม
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8. ระเบยีบกระทรวงศกึษาธิการ ว่าด้วยการลงโทษนักเรยีนและนักศกึษา  
พ.ศ. 2548 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม 

	 ข้อ 5 โทษที่จะลงโทษแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่กระท�ำความผิดมี 4 สถาน 

ดังน้ี 

     	 (1) ว่ากล่าวตักเตือน 

    	 (2) ท�ำทัณฑ์บน 

  	 (3) ตัดคะแนนความประพฤต ิ

  	 (4) ท�ำกิจกรรมเพื่อให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

	 ข้อ 6 ห้ามลงโทษนักเรียนและนักศึกษาด้วยวิธีรุนแรง หรือแบบกล่ันแกล้ง 

หรือลงโทษด้วยความโกรธ หรือด้วยความพยาบาท โดยค�ำนึงถึงอายุนักเรียนหรือ

นักศึกษา และความร้ายแรงของพฤติการณ์ประกอบการลงโทษด้วย การลงโทษนักเรียน

หรือนักศึกษาใหเ้ปน็ไปเพื่อเจตนาที่จะแก้นิสัยและความประพฤติไม่ดีของนักเรียน หรือ

นักศึกษาให้รู้ส�ำนึกในความผิด และกลับประพฤติตนในทางที่ดีต่อไป 

	 ให้ผู้บริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษา หรือผู้ที่ ผู้บริหารโรงเรียนหรือ 

สถานศึกษามอบหมายเปน็ผู้มีอ�ำนาจในการลงโทษนักเรียน หรือนักศึกษา 

	 ข้อ 7 การว่ากล่าวตักเตือน ใช้ในกรณีนักเรียนหรือนักศึกษากระท�ำความผิด

ไม่ร้ายแรง 

	 ขอ้ 8 การท�ำทณัฑบ์นใชใ้นกรณีนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีประพฤติตนไม่เหมาะสม 

กับสภาพนักเรียนหรือนักศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยความประพฤตินักเรียนและ

นักศึกษา หรือกรณีท�ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติศักด์ิของสถานศึกษา หรือฝา่ฝืน

ระเบียบของสถานศึกษา หรือได้รับโทษว่ากล่าวตักเตือนแล้วแต่ยังไม่เข็ดหลาบ 

	 การท�ำทัณฑ์บนให้ท�ำเป็นหนังสือ และเชิญบิดามารดาหรือผู้ปกครอง 

มาบันทึกรับทราบความผิดและรับรองการท�ำทัณฑ์บนไว้ด้วย

	 ข้อ 9 การตัดคะแนนความประพฤติ ให้เปน็ไปตามระเบียบปฏิบัติว่าด้วย 

การตัดคะแนนความประพฤติ นักเรียนและนักศึกษาของแต่ละสถานศึกษาก�ำหนด และ

ให้ท�ำบันทึกข้อมูลไว้เปน็หลักฐาน 

	 ข้อ 10 ท�ำกิจกรรมเพื่อให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ใช้ในกรณีท่ีนักเรียนและ

นักศึกษากระท�ำความผิดที่สมควรต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
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	 ข้อ 1 	 ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ก�ำหนดประเภท

และหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552”

	 ข้อ 2	 ประเภทของคนพิการ มีดังต่อไปน้ี

(1) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น

(2) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

(3) บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปญัญา

(4) บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ

(5) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

(6) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา

(7) บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์

(8) บุคคลออทิสติก

(9) บุคคลพิการซ้อน

9.	 ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว ง
ศกึษาธิการ เรื่อง ก�ำหนด
ประเภทและหลักเกณฑ์
ของคนพิการทางการ
ศกึษา พ.ศ. 2552
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	 ข้อ 3 การพิจารณาบุคคลที่มีความบกพร่องเพื่อจัดประเภทของคนพิการ  
ให้มีหลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี

(1) 	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ได้แก่ บุคคลที่สูญเสียการเห็น
ตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิท ซ่ึงแบ่งเปน็ 2 ประเกทดังน้ี
(1.1) 	 คนตาบอด หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นมาก จนต้อง 

ใช้สื่อสัมผัสและสื่อเสียงหากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดี 
เมื่อแก้ไขเแล้ว อยู่ในระดับ 6 ส่วน 60 (6/60) หรือ 20  
ส่วน 200 (20/200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เร่ืองแสง

(1.2) 	 คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็น แต่ยังสามารถ
อ่านอักษรตัวพิมพ์ขยายใหญ่ด้วยอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ 
หรือเทคโนโลสิ่งอ�ำนวยความสะดวก หากวัดความชัดเจนของ
สายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6 ส่วน 18 (6/18) หรือ 
20 ส่วน 70 (20/70)

(2) 	บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ได้แก่ บุคคลที่สูญเสียการได้ยิน
ตั้งแต่ระดับหูตึงน้อยจนถึงหูหนวก ซ่ึงแบ่งเปน็ 6 ประเภท ดังน้ี
(2.1)	 คนหูหนวก หมายถึง  บุคคล ท่ีสูญเสียการไ ด้ ยินมากจน 

ไม่สามารถเข้าใจการพูดผ่านทางการได้ยินไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่ 
เคร่ืองช่วยฟงั ซ่ึงโดยท่ัวไปหากตรวจการได้ยินจะมีการสูญเสีย
การได้ยิน 90 เดซิเบลข้ึนไป

(2.2) 	คนหูตึง หมายถึง บุคคลท่ีมีการได้ยินเหลืออยู่เพียงพอที่จะได้ยิน
การพูดผ่านทางการได้ยิน โดยทั่วไปจะใส่เคร่ืองช่วยฟงั ซ่ึงหาก
ตรวจวัดการได้ยินจะมีการสญูเสยีการได้ยินน้อยกว่า 90 เดซิเบล 
ลงมาถึง 26 เดซิเบล

(3) 	บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปญัญา ได้แก่ บุคคลที่มีความจ�ำกัด 
อยา่งชดัเจนในการปฏบิตัติน (Functioning) ในปจัจุบัน ซ่ึงมลีกัษณะเฉพาะ คือ 
ความสามารถทางสติปัญญาต่�ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ยอย่างมีนัยส�ำคัญ
ร่วมกับความจ�ำกัดของทักษะการปรับตัวอีกอย่างน้อย 2 ทักษะ 
จาก 10 ทักษะ ได้แก่ การสื่อความหมาย การดูแลตนเอง การด�ำรงชีวิต 
ภายในบ้าน ทักษะทางสังคม/การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การรู้จัก
ใช้ทรัพยากรในชุมชน การรู้จักดูแลควบคุมตนเอง การน�ำความรู้ 
มาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน การท�ำงาน การใช้เวลาว่าง การรักษาสุขภาพ

อนามัยและความปลอดภัย ทั้งน้ีได้แสดงอาการดังกล่าวก่อนอายุ 18 ปี
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(4) 	บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 
ซ่ึงแบ่งเปน็ 2 ประเภท ดังน้ี
(4.1) 	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว ได้แก่ 

บุคคลที่มีอวัยวะไม่สมส่วนหรือขาดหายไป กระดูกหรือกล้ามเน้ือ
ผิดปกติ มีอุปสรรคในการเคล่ือนไหว ความบกพร่องดังกล่าว
อาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกล้ามเน้ือและ
กระดูก การไม่สมประกอบ มาแต่ก�ำเนิด อุบัติเหตุและโรคติดต่อ

(4.2) 	บุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางสขุภาพ ได้แก ่บคุคลท่ีมีความเจ็บปว่ย 
เร้ือรังหรือมีโรคประจ�ำตัวซ่ึงจ�ำเป็นต้องได้รับการรักษา 
อย่างต่อเน่ือง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา  ซ่ึงมีผลท�ำให ้
เกิดความจ�ำเปน็ต้องได้รับการศึกษาพิเศษ 

(5) 	บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ได้แก่ บุคคลที่มีความผิดปกติ 
ในการท�ำงานของสมองบางส่วน ท่ีแสดงถึงความบกพร่องใน 
กระบวนการเรียนรู้ที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะความสามารถด้านใดด้านหน่ึง
หรือหลายด้าน คือ การอ่าน การเขียน การคิดค�ำนวณ ซ่ึงไม่สามารถ
เรียนรู้ในด้านที่บกพร่องได้ ทั้งที่มีระดับสติปญัญาปกติ

(6) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา  ได้แก่ บุคคลที่มี 
ความบกพร่องในการเปล่งเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อัตราความเร็ว
และจังหวะการพูดผิดปกติ หรือบุคคลที่มีความบกพร่อง ในเร่ือง 
ความเข้าใจหรือการใช้ภาษาพูด การเขียนหรือระบบสัญลักษณ์อื่นที่ใช้
ในการติดต่อสื่อสาร ซ่ึงอาจเกี่ยวกับรูปแบบ เน้ือหาและหน้าที่ของภาษา

(7) บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ ได้แก่ บุคคล
ที่มีพฤติกรรมเบี่ ยงเบนไปจากปกติ เป็นอย่างมาก และปัญหา 
ทางพฤติกรรมน้ันเปน็ไปอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเปน็ผลจากความบกพร่อง
หรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์หรือ
ความคิด เช่น โรคจิตเวช โรคซึมเศร้า โรคสมองเสื่อม เปน็ต้น

(8) บุคคลออทิสติก ได้แก่ บุคคลที่มีความผิดปกติของระบบการท�ำงานของ
สมองบางส่วนซ่ึงส่งผลต่อความบกพร่องทางพัฒนาการด้านภาษา  
ด้านสังคมและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และมีข้อจ�ำกัดด้านพฤติกรรม 
หรือมีความสนใจจ�ำกัดเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยความผิดปกติน้ัน
ค้นพบได้ก่อนอายุ 30 เดือน

(9) บุคคลพิการซ้อน ได้แก่ บุคคลที่มีสภาพความบกพร่องหรือความพิการ

มากกว่าหน่ึงประเภทในบุคคลเดียวกัน
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จรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยา
	 1. หลักจรรยาบรรณส�ำหรับนักจิตวิทยา และมาตรฐานการประพฤติปฏิบัติของสมาคม

จิตวิทยาอเมริกัน Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct (APA)

หลักการท่ัวไป (General Principles) 

	 หลักทั่ วไปทั้ ง 5 หมวดน้ีเป็นการแนะแนวทางการประพฤติตนอย่างถูกต้องสูงสุด 

ตามหลักวิชาชีพ โดยหลักทั่วไปน้ีต่างจากหลักมาตรฐานจรรยาบรรณ (Ethical Standards) 

ตรงท่ีหลักทั่วไปไม่ได้อธิบายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ และไม่ได้ก�ำหนดบทลงโทษไว้ การน�ำ

หลักทั่วไปน้ีไปใช้เพื่อการดังกล่าวจะเปน็การบิดเบือนความหมาย และวัตถุประสงค์ของหลักทั่วไป

หลักการ A 

สิทธิประโยชน์แก่ผู้รับบริการ และการหาประโยชน์โดยมิชอบ

	 นักจิตวิทยาต้องเอื้อประโยชน์แก่ผู้รับบริการหรือผู้ที่ปฏิบัติงานด้วย และมีการดูแล ปอ้งกัน

มิให้เกิดอันตราย นักจิตวิทยาต้องน�ำมาเพ่ือประโยชน์และสิทธิของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และสวัสดิภาพ

ของสัตว์ทดลองในงานวิจัย เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือสิ่งที่เกี่ยวข้อง 

นักจิตวิทยาต้องหาทางแก้ไขความขัดแย้งด้วยวิธีการที่เหมาะสมในการหลีกเลี่ยงหรือลดอันตราย 

เน่ืองจากความคิดเห็นหรือการกระท�ำทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาอาจส่งผลกระทบต่อชีวิต 

ของผู้อื่น นักจิตวิทยาต้องคอยระวังปอ้งกันปจัจัยต่าง ๆ ทั้งด้านส่วนตัว เศรษฐกิจ สังคม องค์กร 

และการเมือง ที่อาจน�ำไปสู่การใช้อิทธิพลดังกล่าวของนักจิตวิทยาไปในทางท่ีผิด และนักจิตวิทยา 

ต้องตระหนักว่า  สุขภาพทั้ งทางร่างกายและจิตใจของตนเองสามารถส่งผลกระทบต่อ 

ความสามารถในการช่วยเหลือผู้รับบริการหรือผู้ที่ปฏิบัติงานด้วย
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หลักการ B 
ความรับผิดชอบ

	 นั ก จิตวิทยาพึ งส ร้ างสัมพันธภาพ 

อันเป็นที่ น่าไว้วางใจต่อผู้ รับบริการหรือผู้

ที่ ปฏิบั ติ ง านด้ วย  ตลอดจนตระหนักถึ ง 

ความรับผดิชอบทางวชิาชพี ตอ่สงัคมและชมุชนที่ 

นักจิตวิทยาให้บริการ นักจิตวิทยาพึงยึดถือ

มาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยแสดง

บทบาทและหน้าที่ ความรับผิดชอบของ

วิชาชีพให้ถูกต้องชัดเจน มีความรับผิดชอบ

อย่างเหมาะสมในพฤติกรรมของตนเอง และ

พยายามจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

ทีอ่าจท�ำใหเ้กดิผลเสยีหรืออนัตราย นักจิตวทิยา 

พงึปรึกษาหารือ สง่ตอ่ และร่วมมอืกบัวชิาชพีอืน่ 

หรือองค์กรอื่นเพื่อผลประโยชน์สูงสุดแก่

ผู้รับบริการหรือผู้ที่ปฏิบัติงานด้วย นอกจากน้ี 

นักจิตวิทยาควรค�ำนึงถึงการร่วมมือปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณของผู้ร่วมงาน และจะต้อง

ยอมสละเวลาส่วนหน่ึงเพื่อการให้บริการ  

แม้จะได้ค่าตอบแทนเพียงเล็กน้อย หรือไม่ได้

รับค่าตอบแทน หรือไดผ้ลประโยชน์สว่นตวัใด ๆ

หลักการ C 
ความซื่อสัตย์ 

       นักจิตวิทยาพึงส่งเสริมความถูกต้อง  

ความซ่ือสัตย์สุจริต และความเปน็จริง ในการ

ค้นคว้าวิจัย การเรียนการสอน และการปฏิบัติ

งานทางด้านจิตวิทยา นักจิตวิทยาไม่ขโมย 

โกง หลอกลวง หรือข้องเกีย่วกบัการปลอมแปลง 

บิด เบือน  ห รือการน� ำ เสนอข้ อมู ลที่ ผิ ด 

โดยเจตนา นักจิตวิทยามุ่งรักษาค�ำสัญญา

และหลีกเลี่ยงการให้ค�ำสัญญาที่ปราศจาก

ดุลพิ นิจและคลุมเครือไม่ชัดเจน ส�ำหรับ 

ในสถานการณ์ที่การโกหกน้ันเป็นไปเพ่ือ 

ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุหรือเพื่อลดอันตราย 

นัก จิตวิทยาจะต้องพิจารณาไต ร่ตรอง 

ถึงความจ�ำเปน็ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ตลอดจนรับผิดชอบที่จะแก้ไขผลลัพธ์ที่เปน็

อันตรายหรือที่ท�ำให้เกิดความไม่ไว้วางใจ
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หลักการ D 
ความยุติธรรม 

	 นักจิตวิทยาตระหนักว่าทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน

ที่จะเข้าถึงหรือได้ประโยชน์จากวิชาจิตวิทยา และ 

ได้รับคุณภาพในกระบวนการ ขั้นตอน และบริการของ 

นักจิตวิทยาอย่างเท่าเทียมกัน นักจิตวิทยาพึงใช้

การตัดสินใจที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์วิชาชีพ และ

ระมดัระวงัมใิหอ้คต ิซ่ึงถอืเปน็อปุสรรคของความสามารถ 

ตลอดจนมิให้ข้อจ�ำกัดใด ๆ  ในความรู้ความช�ำนาญของ

นักจิตวิทยา มาลบล้างการปฏิบัติงานอันไม่บริสุทธ์ิ

ยุติธรรมน้ัน

หลักการ E 
ความเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรี

	 นั ก จิ ต วิ ทยาพึ ง เ ค ารพ ศักดิ์ ศ รี แล ะคุณค่ า 

ของมนุษยทุ์กคน ตลอดจนสทิธิของบคุคลในเร่ืองสว่นตวั 

(ความลับ)และการตัดสินใจ นักจิตวิทยาตระหนักว่า 

การดแูลเปน็พเิศษอาจจ�ำเปน็ในการปกปอ้งสทิธิ สวสัดิภาพ 

ของบคุคล หรือชมุชนทีข่าดความสามารถในการตัดสนิใจ 

ด้ วยตนเอง  นัก จิตวิทยาตระหนักและให้คุณค่ า 

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ปจัเจกชน และบทบาท 

โดยรวมถึงอายุ เพศ การแสดงออกทางเพศ เชื้อชาต ิ

วัฒนธรรม สัญชาติ ศาสนา ความพิการ ภาษา และ

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม โดยพิจารณาปจัจัย 

เหล่าน้ีในการปฏิบัติงานกับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ  นักจิตวิทยา

มุ่งที่จะขจัดผลกระทบที่จะเกิดจากการท�ำงานที่มีอคติ

อยู่บนปจัจัยดังกล่าว นอกจากน้ี นักจิตวิทยาไม่เข้าร่วม

ในกิจกรรมของผู้อื่นผู้ใดโดยมีพื้นฐานของอคติดังกล่าว 

หรือยอมปล่อยให้กิจกรรมดังกล่าวเกิดขึ้น

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 106



เป็นนักผู้น�ำแนวทางวางชีวิต
เป็นนักจิตวิทยาตามหน้าที่
เป็นมนุษย์ปุถุชนเป็นคนดี

เป็นที่พึ่ง ซ่ึงก็มี...ชีวิตจิตใจ

... สันติสุข สันติศาสนสุข ...
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บทที ่5

การช่วยเหลอืนักเรียน 
: วิธีการและข้ันตอน

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 108



		  เมื่อส�ำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาได้รบัการรอ้งขอให้ดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนที่มปัีญหาทางการเรยีนรู ้พฤติกรรมอารมณ์ 
และสังคม นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที ่
การศกึษา จะต้องด�ำเนินการด้วยวิธกีารทางจิตวิทยาตามขั้นตอน
ทีถ่กูต้อง เหมาะสม แล้วแต่กรณ ีเช่น  

1. 	 วิ ธีการและขั้ นตอนการช่วยเหลือ 
กรณี พัฒนาการช้า

2. 	 วิ ธีการและขั้ นตอนการช่วยเหลือ 
กรณี 4 กลุ่มโรค (สมาธิสั้น บกพร่อง 
ทางการเรียนรู้ บกพร่องทางสติปญัญา
และออทิสติก)

3. 	 วิ ธีการและขั้นตอนการช่วยเหลือ 
กรณี หลงผิด หูแว่ว ประสาทหลอน 
ชักเกร็ง มีอาการ Hyperventilation

4. 	 วิ ธีการและขั้นตอนการช่วยเหลือ 
กรณี ก้าวร้าว เกเร ทะเลาะวิวาท  
กล่ันแกล้ง รังแกกัน

5. 	 วิ ธีการและขั้นตอนการช่วยเหลือ 
กรณี ติดเกม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

6. 	 วิ ธีการและขั้นตอนการช่วยเหลือ 
กรณี เสี่ยงหรือพยายามฆ่าตัวตาย

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 109



วิธกีารและขั้นตอนการช่วยเหลือ 

กรณี พัฒนาการช้า

1. 	 โรงเรียนท�ำการคัดกรองนักเรียนด้วยแบบคัดกรองตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เช่น แบบคัดกรอง SDQ เปน็ต้น 

2. 	เมื่อพบนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ให้ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาท�ำเร่ืองประสานกลุ่มส่งเสริม

การจัดการศึกษาเพื่อแจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

3. 	นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาท�ำการคัดกรองซ้�ำ 

ด้วยแบบทดสอบ DSPM หรือ แบบคัดกรอง Denver III  ในกรณีที่ผ่านการอบรม 

การใช้แบบคัดกรอง Denver III 

3.1 กรณีพบนักเรียนไม่เข้าเกณฑ์กลุ่มพัฒนาการช้า 

3.1.1 	 ให้ค�ำแนะน�ำครูและผู้ปกครองในการส่งเสริมและปอ้งกันนักเรียน

3.1.2 	 รายงานผลต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้อง

3.2 กรณีพบนักเรียนเข้าเกณฑ์กลุ่มพัฒนาการล่าช้า

3.2.1	 แจ้งครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง เพื่อด�ำเนินการกระตุ้น 

พัฒนาการด้วยเคร่ืองมือ TIDA4I เปน็เวลา 2 เดือน

3.2.2	หากนักเรียนมีพัฒนาการที่ ไม่ดีขึ้ น  ให้ นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประสานผู้ปกครองเพื่อส่งต่อกรณีนักเรียน 

พัฒนาการล่าช้าไปยังโรงพยาบาลเพื่อกระตุ้นพัฒนาการต่อไป

3.2.3	นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษารายงานผล 

ต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้อง

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 110



โรงเรยีนคัดกรองนักเรยีน

แจ้งผู้ปกครอง ครู

กระตุ้นพัฒนาการ 2 เดือน

ประสานผู้ปกครอง โรงพยาบาล

ผู้ปกครองน�ำเอกสารไปโรงพยาบาล

นักจิตวิทยาโรงเรยีนฯ แจ้งโรงเรยีน

รายงาน สพท. และผู้เกีย่วข้อง

ผู้ปกครองน�ำเอกสารทีใ่ด้รบัจาก 
โรงพยาบาลสง่ นักจิตวิทยาโรงเรยีนฯ

นักจิตวิทยาโรงรยีนประจ�ำส�ำนักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษา ครูและผู้ปกครอง 

รว่มกันพัฒนานักเรยีน

ประสานกลุม่สง่เสรมิการจัดการศกึษา
แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรยีนประจ�ำ

ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

คัดกรอง ประเมิน ทดสอบ  
วัดด้วยกระบวนการทางจิตวิทยา

นักจิตวิทยาโรงเรยีนประจ�ำส�ำนักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษา

ให้ค�ำแนะน�ำ ครูและผู้ปกครองรว่มกัน
ในการสง่เสรมิและปอ้งกันนักเรยีน

พบนักเรยีนกลุ่มเสีย่งและมปีญัหา

ไมเ่ข้าเกณฑ์ เข้าเกณฑ์

ดขีึ้นให้เฝา้ระวัง

วิธกีารและขั้นตอนการช่วยเหลือ 
กรณ ีพัฒนาการช้า
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วิธกีารและขั้นตอนการช่วยเหลือ กรณ ี4 กลุ่มโรค 

(สมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้  
บกพร่องทางสติปัญญาและออทิสติก)

1. 	 โรงเรียนท�ำการคัดกรองนักเรียนด้วยแบบคัดกรองตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เช่น แบบคัดกรอง SDQ เปน็ต้น 

2. 	เมื่อพบนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ให้ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาท�ำเร่ืองประสานกลุ่มส่งเสริม

การจัดการศึกษาเพื่อแจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

3. 	นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาท�ำการคัดกรองซ้�ำ 

ด้วยแบบประเมินที่เกี่ยวข้อง

3.1	 กรณีพบนักเรียนไม่เข้าเกณฑ์ 

3.1.1	 ให้ค�ำแนะน�ำครูและผู้ปกครองในการส่งเสริมปอ้งกันนักเรียน	

3.1.2	 รายงานผลต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้อง

3.2 กรณีพบนักเรียนเข้าเกณฑ์

3.2.1	 แจ้งครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง เพื่อด�ำเนินการส่งต่อ

นักเรียนไปยังโรงพยาบาลเพื่อรับการวินิจฉัยโรค

3.2.2 เมื่อทราบผล นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ให้ค�ำแนะน�ำครูและผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมและแก้ไขปญัหาต่าง ๆ   

ของนักเรียนตามดุลพินิจของแพทย์

3.2.3	รายงานผลต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้อง

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 112



วิธกีารและขั้นตอนการช่วยเหลือ กรณ ี4 กลุ่มโรค
(สมาธิสั้น บกพรอ่งทางการเรยีนรูบ้กพรอ่งทางสติปัญญาและออทิสติก)

โรงเรยีนคัดกรองนักเรยีน

แจ้งผู้ปกครอง ครู

ประสานโรงพยาบาล

ผู้ปกครองน�ำเอกสารไปโรงพยาบาล

พบแพทย์หรอืผู้เชีย่วชาญ

นักจิตวิทยาโรงเรยีนประจ�ำส�ำนักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษาแจ้งโรงเรยีน

รายงานส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
และผู้เกีย่วข้อง

ผู้ปกครองน�ำเอกสารทีไ่ด้รบัจาก 
โรงพยาบาลสง่นักจิตวิทยาโรงเรยีน
ประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นักจิตวิทยาโรงเรยีนประจ�ำส�ำนักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษา ครู ผู้ปกครอง  

รว่มกันแก้ไข พัฒนานักเรยีน

ประสานกลุม่สง่เสรมิการจัดการศกึษา
แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรยีนประจ�ำ

ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

คัดกรอง ประเมิน ทดสอบ วัด 
ด้วยกระบวนการทางจิตวิทยา

นักจิตวิทยาโรงเรยีนประจ�ำส�ำนักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษาให้ค�ำแนะน�ำ ครู  

ผู้ปกครอง รว่มกัน 
ในการสง่เสรมิและปอ้งกันนักเรยีน

พบนักเรยีนกลุ่มเสีย่งและมปีญัหา

ไมเ่ข้าเกณฑ์ เข้าเกณฑ์

ดขีึ้นให้เฝา้ระวัง

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 113



วิธีการและขั้นตอนการช่วยเหลือ

กรณี หลงผิด หูแว่ว ประสาทหลอน ชักเกร็ง มีอาการ  
Hyperventilation syndrome

1. 	 ครู ผู้บริหาร ได้รับแจ้งจากครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาหรือบุคคลภายนอก

2. 	ประสานกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา/เจ้าหน้าที่ ฉก.ชน. สพป./ฉก.ชน. สพม. และ 

ฉก.ชน. สพฐ.

3. 	กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาประสานนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา

4. 	หากประเมินตามเกณฑ์เบื้องต้นแล้ว มีอาการเข้าข่ายของโรคจิตเวชให้ประสาน 

ผู้ปกครองเพื่อปรึกษาพูดคุยถึงแนวทางการแก้ไข

5. 	พูดคุยเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้ปกครองถึงความน่าจะเปน็หรือแนวโน้มที่นักเรียน 

จะเกิดโรค อธิบายสาเหตุที่มาของโรคจิตเวชว่าเปน็กลุ่มอาการซ่ึงเปน็มาจากหลาย ๆ 

สาเหตุ ในปัจจุบันเชื่อว่า บุคคลน้ันมีจุดอ่อนบางอย่างอยู่  ก่อนแล้ว เมื่อพบกับ 

สภาพกดดันท�ำให้เกิดอาการของโรคจิตเวชขึ้น อาจมีสาเหตุที่ เกิดจากสุขภาพ 

ทางร่างกาย ยาหรือสารต่าง ๆ เร่ืองของจิตใจหรือสภาพแวดล้อมที่กดดัน หรือเกิดจาก

หลาย ๆ ปจัจัยร่วมกัน

6. 	ประสานหน่วยงานในภาคเีครือข่าย สง่ต่อจิตแพทยเ์พือ่เข้ารับการรักษาตามกระบวนการ

ที่ถูกต้อง

7. กรณีได้รับการรักษาแล้ว ต้องวางแผนการให้ความช่วยเหลือด้านจิตใจ และให้ค�ำแนะน�ำ

ที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ เช่น ช่วยค้นหาว่ามีความเครียดหรือมีความกดดันในเร่ืองใด

ที่มักท�ำให้เกิดอาการของโรค เปน็ต้น

8. ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับครูและเพื่อนนักเรียน เพื่อช่วยส่งเสริมให้มี

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่เหมาะสมส�ำหรับผู้ปว่ย

9. 	ส่งเสริมศักยภาพ ฝึกทักษะทางสังคม เน้นการสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ก�ำลังใจ

10. ติดตามการดูแลช่วยเหลือร่วมกับทีมสหวิชาชีพ

11. 	รายงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้อง

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 114



ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาได้รบัแจ้ง
จากโรงเรยีนหรอืบุคคลภายนอก

แจ้งสหวิชาชพีทีเ่กยีวข้อง 

ติดตามการดูแลชว่ยเหลือ 
รว่มกับทมีสหวิชาชพี

รายงนส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
และผู้ทีเ่กีย่วข้อง

ประสานกลุ่มสง่เสรมิการจัดการศกึษา
แจ้งนักจิตวิทยาประจ�ำ

ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
แจ้งศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครอง
และชว่ยเหลือเด็กนักเรยีน

และส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพื้นฐาน

ให้ค�ำแนะน�ำผู้บรหิาร 
ครู ผู้ปกครอง เบื้องต้น

วิธกีารและขั้นตอนการช่วยเหลือ 
กรณ ีหลงผดิ หแูว่ว ประสาทหลอน ชักเกรง็ 

มอีาการ Hyperventilation syndrome
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1. 	 ครู ผู้บริหาร ได้รับแจ้งจากครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาหรือบุคคลภายนอก

2. ประสานกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา/เจ้าหน้าที่ ฉก.ชน.สพป./ฉก.ชน.สพม. และ 

ฉก.ชน.สพฐ.

3. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาประสานนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา

4.	นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้น  

ให้ผู้ปกครองเข้าใจถึงที่มา ความซับซ้อน และปจัจัยต่าง ๆ ของปญัหา เพื่อการควบคุม

หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

5.	ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ด้วยวิธีการเสริมแรง) เสริมแรงทันทีที่นักเรียนแสดงพฤติกรรม

ก้าวร้าว เกเร ควรให้การเสริมแรงที่เปน็ความต้องการของนักเรียนโดยอาจต้องให ้

การเสริมแรงมากกว่า 1 อย่าง การเสริมแรงควรสอดคล้องกับพฤติกรรม หรือช่วงวัย  

การให้การเสริมแรงควรเปน็ค�ำพูดหรือท่าทีที่เข้าใจง่าย

6. 	ท�ำงานร่วมกับครูและผู้ปกครอง โดยสร้างความเข้าใจและชี้แจงแนวทางดูแลช่วยเหลือ

ร่วมกัน

7. 	กรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงมาก เชน่ ในวัยรุ่นที่มีอาวุธ ไม่สามารถควบคุม

พฤติกรรมได้ อาจต้องขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการควบคุมนักเรียน 

และอาจจ�ำเปน็ต้องส่งต่อเพื่อเข้ารับการประเมินจากจิตแพทย์ของโรงพยาบาล

8. แจ้งและติดตามการดูแลช่วยเหลือร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 

9. รายงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้อง

วิธกีารและขั้นตอนการช่วยเหลือ 

กรณี ก้าวร้าว เกเร ทะเลาะวิวาท กลั่นแกล้ง รังแกกัน

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 116



ให้ค�ำปรกึษารายบุคคล
รายกลุ่ม

สรา้งภูมิคุ้มกัน
และปรบัพฤติกรรม

ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาได้รบัแจ้ง
จากโรงเรยีนหรอืบุคคลภายนอก

แจ้งสหวิชาชพีทีเ่กยีวข้อง 

ติดตามการดูแลชว่ยเหลือ 
รว่มกับทมีสหวิชาชพี

รายงนส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
และผู้ทีเ่กีย่วข้อง

ประสานกลุ่มสง่เสรมิการจัดการศกึษา
แจ้งนักจิตวิทยาประจ�ำ

ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
แจ้งศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครอง
และชว่ยเหลือเด็กนักเรยีน

และส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพื้นฐาน

ให้ค�ำแนะน�ำผู้บรหิาร 
ครู ผู้ปกครอง เบื้องต้น

วิธกีารและขั้นตอนการช่วยเหลือ 
กรณ ีก้าวรา้ว เกเร ทะเลาะวิวาท กล่ันแกล้ง รงัแกกัน

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 117



วิธกีารและขั้นตอนการช่วยเหลือ 

กรณี ติดเกม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

1. 	 เมื่อโรงเรียนพบนักเรียนที่มีแนวโน้มที่จะ 

ติดเกม หรือได้รับแจ้งจากบุคคลภายนอก
ต้องด�ำเนินการประเมินและส�ำรวจเบื้องต้น 
ด้ วยการสั ง เกตพฤติกรรม  เก็บข้อ มูล  
เมื่อพบว่ามีแนวโน้มจะมีอาการติดเกม  
ให้โรงเรียนด�ำเนินการบันทึกข้อมูลและ 
รายละเอียดต่าง ๆ ประสานกลุ่มส่งเสริม 
การจัดการศึกษา  ส� ำ นักงานเขตพื้ นที่ 
การศึกษา เพื่อส่งต่อให้นักจิตวิทยาโรงเรียน
ประจ� ำส� ำ นั กงาน เขตพื้ นที่ ก าร ศึกษา 
เพื่อด�ำเนินการส�ำรวจ ประเมิน คัดกรอง
และให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้น พร้อมทั้งวางแผน 
ในการชว่ยเหลือร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป
1 .1  ก ร ณี ที่ พบว่ า อ าการยั ง ไม่ รุ นแรง  

ใหนั้กจิตวทิยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ผู้ปกครองและครู 
หาแนวทางจัดกิจกรรมเพื่ อพัฒนา
นักเรียนเบื้องต้น เช่น การตั้งกฎกติกา
ในการเล่นอย่างชัดเจน มีการส่งเสริม
งานอดิเรกอื่นนอกเหนือจากการเล่นเกม 

เปน็ต้น

1 . 2  ก ร ณีที่ พ บ ว่ า มี อ า ก า ร รุ น แร ง  
ให้โรงเรียนและส�ำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา  พิจารณาส่งต่อให้กับ
จิตแพทย์  เพ่ือเ ข้า รับการบ�ำบัด 
รั ก ษ า อ า ก า ร ติ ด เ ก ม ใ ห้ ดี ขึ้ น  
เมื่ อพบว่ า นัก เรียนมีพฤติกรรม 
ในทิศทางที่ดีขึ้นให้นักเรียนกลับ
เข้าสู่ระบบการดูแลช่วยเหลือของ
โรงเรียน โดยร่วมกันวางแนวทาง
การพัฒนาพฤติกรรมที่เหมาะสม 
ต่อไป

2. การติดตามผลการช่วยเหลือ โรงเรียน
ต้องเตรียมข้อมูลการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเปน็รายบุคคลให้กับคณะติดตาม 
เพื่ อ ให้คณะติดตามเห็นถึ งการดูแล 
ช่ วย เหลื อ นัก เรี ยนอย่ า ง เป็นระบบ
และมีความต่อเน่ือง ส่วนนักจิตวิทยา
โรงเรียนประจ�ำส�ำ นักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา จะด�ำเนินการตดิตามทุก ๆ  เดือน 
พร้อมทั้ งบันทึกข้อมูลและรายงานผล 
ไปยังส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
ส�ำ นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานตามล�ำดับ

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 118



วิธกีารและขั้นตอนการช่วยเหลือ 
กรณ ีติดเกม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาได้รบัแจ้งจาก
โรงเรยีนหรอืบุคคลภายนอก

ประสานกลุ่มสง่เสรมิการจัดการศกึษา
แจ้งนักจิตวิทยาประจ�ำ

ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นักจิตวิทยาโรงเรยีนประจ�ำส�ำนักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษา แนะน�ำรว่มหา

แนวทางชว่ยเหลือเบื้องต้นรว่มกับครู
และผู้ปกครอง

นักจิตวิทยาโรงเรยีนประจ�ำ
ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา  

ด�ำเนินการส�ำรวจ ประเมิน 
และให้ค�ำปรกึษาเบื้องต้น

ติดตามการดูแลชว่ยเหลือ

รายงานส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
และผู้ทีเ่กีย่วข้อง

สง่ต่อจิตแพทย์ 
เพื่อตรวจวินิจฉัย

จัดกิจกรรม 
เพื่อพัฒนา
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1. เมื่อโรงเรียนพบนักเรียนที่มีแนวโน้มหรือมีความเสี่ยงจากการประเมินและ
การสังเกตเบื้องต้น ให้โรงเรียนประเมินความเร่งด่วนของปญัหาในทันท ี
เพื่อวิเคราะห์ว่าเปน็กรณีฉุกเฉินหรือไม่ พร้อมท้ังประสานกลุ่มส่งเสริม 
การจัดการศึกษาแจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาให้ด�ำเนินการติดตามในทันที
1.1 	 กรณีฉุกเฉิน คือ นักเรียนอยู่ในสภาวะพยายามฆ่าตัวตาย ให้โรงเรียน

และนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประเมินตนเองทันทีว่าสามารถรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวได้ทันที 
หรือไม่ หากไม่สามารถรับมือได้ให้ด�ำเนินการขอความร่วมมือ 
จากทีมสหวิชาชีพหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเร่งด่วน เพื่อด�ำเนินการ 

ช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที
1.2	ในกรณีทั่วไป คือ โรงเรียนพบว่า นักเรียนมีแนวโน้มและพฤติกรรม 

ที่น่าเป็นห่วง ให้โรงเรียนรวบรวมและบันทึกข้อมูลเป็นรายบุคคล
รายงานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เพ่ือให้นักจิตวิทยาโรงเรียน
ประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาลงพื้นที่ช่วยเหลือ เพื่อประเมิน
ภาวะซึมเศร้าหรือความเสี่ยงในโรคจิตเวชอ่ืน ๆ  พร้อมท้ังรับค�ำปรึกษา
เบื้องต้น หากพบว่ามีปญัหารุนแรง ให้ด�ำเนินการส่งต่อทีมสหวิชาชีพ 
ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

2. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการจากข้อ 1 มาแล้ว ให้โรงเรียนจัดประชุม 
คณะกรรมการเพ่ือศึกษารายกรณีร่วมกับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ผูป้กครอง และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ในการหาแนวทางดแูลชว่ยเหลอืนักเรียน

3. การติดตามการดูแลช่วยเหลือ โรงเรียนต้องเตรียมข้อมูลการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเปน็รายบุคคลให้กับคณะติดตาม เพื่อให้คณะติดตามเหน็ถึงการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเปน็ระบบและมีความต่อเน่ือง ส่วนนักจิตวิทยา
โรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจะด�ำเนินการติดตามทุก ๆ  เดอืน 
พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลและรายงานผลไปยังส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามล�ำดับ

วิธกีารและขั้นตอนการช่วยเหลือ 

กรณี เสี่ยงหรือพยายามฆ่าตัวตาย
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ติดตามการดูแลชว่ยเหลือ

สง่ต่อทมีสหวิชาชพี

รว่มหาแนวทางในการดูแลชว่ยเหลือ
นักเรยีน รว่มกับครู ผู้ปกครองและผู้ที่

เกีย่วข้อง

รายงานส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
และผู้ทีเ่กีย่วข้อง

ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาได้รบัแจ้งจาก
โรงเรยีนหรอืบุคคลภายนอก

ประสานกลุ่มสง่เสรมิการจัดการศกึษา
แจ้งนักจิตวิทยาประจ�ำ

ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา   

แจ้งทมีสหวิชาชพีและผู้ทีเ่กีย่วข้อง 
เพื่อด�ำเนินการชว่ยเหลือเรง่ด่วน

นักจิตวิทยาประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
ลงพื้นทีส่�ำรวจข้อมูล ประเมิน 

และให้ค�ำปรกึษาเบื้องต้น

วิธกีารและขั้นตอนการช่วยเหลือ 
กรณ ีเสีย่งหรอืพยายามฆ่าตัวตาย
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มนุษย์มีศักดิ์ศรี
ใช่เลือกที่เกิดเองได้
ดีงามความเป็นไป

หลากปัจจัยหลายตัวแปร
ความสุขความทุกข์ท้อ
ที่เกิดก่อกัดกร่อนแผล

ยังมีครูดูแล
อย่ายอมแพ้โชคชะตา

... สันติสุข สันติศาสนสุข ...
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กรณีศึกษา
บทที ่6
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	 กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายกรณี เพื่อให้

นักเรียนหลุดพ้นจากปัญหาด้านการเรียนรู้ พฤติกรรม อารมณ์ 

สังคม น้ัน มีวิ ธีการทางจิตวิทยาและขั้ นตอนที่ต้องด�ำเนิน

การเพื่อความถูกต้องและเกิดผลที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน 

ที่แตกต่างกันแล้วแต่กรณีปญัหา จึงน�ำเสนอขั้นตอนและวิธีการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน พร้อมด้วยตัวอย่างกรณีศึกษา ดังต่อไปน้ี

	 ขั้นตอนและวิธกีาร
1. 	 ค รูประจ�ำชั้ นหรือครูที่ป รึกษาหรือครู ผู้ เกี่ ยวข้องกับกรณีที่ นักเรียนต้องการ 

ความช่วยเหลือท�ำหนังสือแจ้งส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
2. 	นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษารายงานกรณีโรงเรียน 
แจ้งขอความช่วยเหลือนักเรียนให้ผู้อ�ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาทราบ

3. 	ผู้อ�ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษารายงานเร่ืองโรงเรียนแจ้งกรณีนักเรียน
ต้องการความช่วยเหลือให้รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ดูแลระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนทราบ

4. 	รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษารายงานและขออนุญาตให้นักจิตวิทยา
โรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาลงพื้นที่กรณีพบนักเรียนต้องการ 

ความช่วยเหลือ
5. 	นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาลงพื้นที่ออกเยี่ยมโรงเรียนและ
พบนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพร้อมด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือ ฟื้ นฟู นักเรียน
ตามกระบวนการทางจิตวิทยา

6. 	นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ 

การใหค้วามชว่ยเหลือนักเรียนและรายงานต่อผู้อ�ำนวยการกลุ่มสง่เสริมการจัดการศึกษา
7. 	ผู้อ�ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษารายงานการให้ความช่วยเหลือนักเรียน 
ต่อรองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาท่ีดูแลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

8. 	รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษารายงานการให้ความช่วยเหลือนักเรียน
ต่อผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

9. 	นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษารายงานผลการด�ำเนินงานและ
ผลการติดตามดูแลต่อผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับ

กระบวนการด�ำเนินงานของนักจิตวิทยาโรงเรียน 
ประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

กรณีได้รับแจ้งจากโรงเรียนเมื่อพบนักเรียนต้องการความช่วยเหลือ  
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กรณศีกึษาที ่1 
ปัญหาอารมณ์และพฤติกรรม

ข้อมูลสว่นตัวและครอบครวั

ชื่อ เด็กชายตะวัน (นามสมมติ) อายุ 12 ปี 
ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 บิดาอายุ 34 ปี มารดา อายุ 29 ปี (จ�ำคุกต้ังแต่
นักเรียน อายุ 11 ปี) สถานภาพของบิดามารดา หย่าร้าง (ตั้งแต่นักเรียนอายุ 3 ปี) 
นักเรียนเปน็บุตรคนเดียว ปจัจุบันอาศัยอยู่กับ ยาย น้าชายและน้าสะใภ้

ข้อมูลด้านการเรยีน

	 การอ่ านและการเขียนของนัก เรียน 

พัฒนาการอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  3 

(ข้อมูลจากครูประจ�ำชั้ นหรือครูที่ป รึกษา)  

ขณะเรียนลุกออกจากห้องบ่อยคร้ัง เพื่อไป

เข้าห้องน้�ำและไปน่ังที่ม้าหินอ่อนกับนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยส่วนใหญ่จะเปน็คาบเรียน

วิชาคณิตศาสตร์และภาษาไทยที่จะมีพฤติกรรม

ดังกล่าว และบางคร้ังไม่เข้าเรียนเลย โดยจะไปน่ัง 

ในห้องสมุดสลับกับการไปน่ังที่ม้าหินอ่อนกับ

นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่  2 (กลุ่มเดิม) และ 

จะดูกลุ่มดังกล่าวเล่นเกมในมือถือ การเรียนรู้ 

ขณะอยู่ในห้องเรียนต้องมีครูประกบน่ังข้าง ๆ 

เพื่อกระตุ้นแรงจูงใจในการสนใจเรียนหนังสือ 

ในทุกวิชาที่ต้องใช้ทักษะในการอ่านและเขียน
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ข้อมูลด้านสงัคม

	 ทางบ้าน นักเรียนมักถูกท�ำร้ายร่างกายต้ังแต่เด็ก มีแผลฟกช้�ำมาที่โรงเรียนบ่อยคร้ังต้ังแต่

เรียนอนุบาล แต่ช่วงตั้งแต่มารดาของนักเรียนถูกจ�ำคุก ยายของนักเรียนจึงย้ายมาอาศัยอยู่ด้วย 

นักเรียนจึงมีแผลฟกช้�ำน้อยลง และจากการเยี่ยมบ้านของครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา ยายเล่าว่า 

เมื่อตอนนักเรียนอาศัยอยู่กับมารดา มารดามักท�ำร้ายร่างกายนักเรียนด้วยการ ตี ทุบ หยิก  

เพราะนักเรียนซนตั้งแต่เด็ก ๆ และมารดาของนักเรียนเปน็คนใจร้อน และบางคร้ังน้าชายก็จะตี

นักเรียนด้วย แต่เฉพาะเวลาที่นักเรียนไม่ท�ำการบ้าน และเมื่อถูกตีทุกคร้ังก็จะวิ่งมาหายายที่บ้าน

ฝั่ งตรงข้าม (บ้านยายอยู่ฝั่ งตรงข้าม แต่ปจัจุบันย้ายมาอยู่ด้วย เน่ืองจากมารดาจ�ำคุก) นักเรียน

จะสนิทกับยายมากกว่าน้าชายและน้าสะใภ้ (ข้อมูลจากครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา)

	 ทางโรงเรียน นักเรียนไม่มีเพื่อนสนิท ส่วนใหญ่จะเล่นคนเดียวหรือนักเรียนที่มีอายุมากกว่า 

บางคร้ังเล่นกับเพื่อนในวัยเดียวกันมักจะทะเลาะวิวาทด้วยการใช้ก�ำลังและพูดจาหยาบคาย  

โดยทุกคร้ังก่อนเกิดพฤติกรรมน้ีจะมาจากสาเหตุนักเรียนอยากเตะฟุตบอลหรือเล่นสนามเด็กเล่น

กับเพื่อนในตอนพักกลางวัน แต่เพื่อนไม่ให้เล่นด้วย นักเรียนก็จะทะเลาะวิวาทกับเพื่อนและจะด่า

เพื่อนด้วยค�ำพูดหยาบคาย      

สภาพปัญหา 

	 นักเรียนไม่สามารถอ่านและเขียนในระดับ

ชั้ นประถมศึกษาปีที่  6  ได้  และมีพฤติกรรม 

ต่อต้านการเรียน มีพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง

ทั้งจากการกระท�ำและวาจากับเพื่อนในระดับชั้น

เดียวกัน

การช่วยเหลือแก้ไข

1 .  ส อบถาม ข้ อ มู ลค รูปร ะจ� ำ ชั้ น ห รื อ 

ครูที่ปรึกษาขณะนักเรียนอยู่ในชั้นเรียน 

และนอกชั้ น เรียนและการคัดกรอง 

เบื้องต้นของทางโรงเรียนพบว่า นักเรียน

มีการแสดงออกทางพฤติกรรม อารมณ์

และการปรับตัวเข้ากับสังคมอย่างไรบ้าง 
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2. สอบถามข้อมูลจากผู้ปกครองว่า 

ขณะนักเรียนอยู่ บ้านมีพฤติกรรม 

อย่ า ง ไ รและอะ ไ รที่ ค รอบค รั ว 

คิดว่าเป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไข  

แล ะที่ ผ่ า นม าผู้ ป ก ค รอ ง แก้ ไ ข

อย่างไรไปแล้วบ้าง

3. ประเมินพฤติกรรมด้วยแบบประเมิน 

SNAP - IV ส�ำรวจหาปญัหาด้าน

สมาธิ ซน ไม่น่ิง และหุนหันพลันแล่น  

ทั้งฉบับครูและผู้ปกครอง เพื่อน�ำมา

ประกอบการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ

ต่อไป

4. ประเมินสมรรถนะการอ่านและการเขียน

เพ่ือทราบถงึสมรรถนะทีแ่ท้จริงในปจัจุบัน

และสามารถให้ค�ำปรึกษากับครูผู้ดูแล 

ต่อได้

5.	ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ฉ ล า ดท า ง อ า ร ม ณ์ 

เพื่อทราบจุดเด่นและจุดด้อยด้านอารมณ์

และสังคมเพือ่น�ำมาประกอบการพจิารณา

ปรับพฤติกรรม

6.  รวบรวมข้อมูลจากผลการประเมิน 

เพื่อเตรียมการส่งต่อแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
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การประมวลผลกรณศีกึษา (Case formulation)

1. ปจัจัยเสี่ยง (Predisposing Factors)

1.1 	 นักเรียนถูกใช้ความรุนแรงโดยมารดาของตนเองบ่อยคร้ัง 

สง่ผลกระทบตอ่สภาพจิตใจและการท�ำงานของสมองสว่นหน้า 

และส่วนอารมณ์

1.2 	 การตกอยู่ในภาวะไม่ปลอดภัยและการที่ผู้เลี้ยงดูหลัก (มารดา) 

ท�ำร้ายนักเรียนตั้งแต่ยังเล็กท�ำให้การพัฒนาทางด้านอารมณ์

และสังคมของนักเรียนเกิดความไม่ไว้วางใจผู้อื่น ความละอาย 

สงสัย รู้สึกผิด และมีปมด้อย

2. ปจัจัยกระตุ้นให้เกิดปญัหา (Precipitating Factors)

2.1 	 สภาพแวดล้อมรอบตัวนักเรียน เช่น เพื่อนที่โรงเรียนที่นักเรียน

ศึกษาอยู่ในปจัจุบันไม่ให้นักเรียนเข้ากลุ่ม

2.2	 การใช้ความรุนแรงในครอบครัว

2.3	 การที่ครูผู้สอนปล่อยปละละเลยให้นักเรียนไม่มีแรงจูงใจ 

ในการเรียนและตอ่ตา้นการอา่นและเขยีนตั้งแต ่ชัน้ประถมศึกษา 

ปีที่ 3 ถึงปจัจุบัน

2.4	 การขาดสมาธิและหุนหันพลันแล่น 

3. ปจัจัยที่ท�ำให้ปญัหายังอยู่ (Perpetuating Factors)

3.1 	 นักเรียนขาดทักษะทางสังคม

3.2 	นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนหนังสือ

3.3 	นักเรียนขาดทักษะการควบคุมอารมณ์และการจัดการ

อารมณ์

4. ปจัจัยปกปอ้ง (Protective Factors)

4.1 	 ผู้ปกครองที่ดูแลนักเรียนในปจัจุบัน (ยาย) ไม่ใชว้ธีิการท�ำโทษ

ด้วยการใชค้วามรุนแรง

4.2 	นักเรียนได้รับการรักษาโรคสมาธิสั้น

4.3 	ครูภาษาไทยช่วยสอนเสริมการอ่านและเขียนให้แก่นักเรียน
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ผลการช่วยเหลือและแก้ไข

	 นักเรียนได้รับการทดสอบระดับเชาวน์ปัญญาซ่ึงอยู่ในระดับเชาวน์ปัญญาต่�ำกว่า 

เกณฑเ์ฉลีย่ (Low Average, IQ = 85)  และรับการรักษาสมาธิสั้นจากแพทยโ์ดยใชก้ารปรับพฤตกิรรม 

ร่วมกับการรับประทานยา นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดโปรแกรม

ปรับพฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียนร่วมกับโรงเรียนและครอบครัวและเสริมสร้างความฉลาด 

ทางอารมณ์ด้วยกระบวนการจิตวิทยาเชิงบวก ทั้งหมด 8 คร้ัง โดยเน้นการปรับตัวเข้าสังคม

	 การสื่อสารเชิงบวกกับเพื่อน และการจัดการอารมณ์โกรธ พบว่า นักเรียนไม่มีพฤติกรรม

ออกจากห้องเรียน รับผิดชอบงานในชั้นเรียนได้อย่างต่อเน่ือง มีการปรับตัวและสื่อสาร 

กับเพ่ือนได้ดี พฤติกรรมการใช้ความรุนแรง ทะเลาะวิวาทกับเพื่อนลดลง และให้ความร่วมมือกับ

ครูประจ�ำวิชาภาษาไทยในการเรียนการอ่านและการเขียนเพิ่มเติมมากขึ้น
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กรณศีกึษาที ่2 
ปัญหาพฤติกรรมใช้ความรุนแรง
และใช้สารเสพติด ประเภท ยาบา้

ข้อมูลสว่นตัวและครอบครวั

ชื่อ เด็กชายอนุภัทร (นามสมมติ) อายุ 16 ปี 
ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีประวัต ิ
การซ้�ำชั้นเรียน 1 ป ีเน่ืองจากครอบครัวยา้ยถิน่ฐาน 
นักเรียนเป็นบุตรคนเดียว บิดาและมารดา  
อายุ 32 ปี ปัจจุบันอาศัยอยู่กับมารดาเป็นหลัก 
บิดาประกอบอาชีพรับจ้างก่อสร้างที่ต่างจังหวัด 
มารดาประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป 

ข้อมูลด้านการเรยีน

	 ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์อ่อน มีเกรดเฉลี่ยอยู่

ที่  1 .00 มักไม่ค่อยสนใจเรียน เมื่ออยู่ ในห้องเรียน 

จะพูดคุยเล่นกับเพื่อนบ่อยคร้ัง  และมีพฤติกรรม 

โดดเรียนและขาดเรียนบ่อย
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ข้อมูลด้านสงัคม

	 เน่ืองจากบิดาท�ำงานที่ต่างจังหวัด 

บิดาจะกลับมาบ้านก็ต่อเมื่องานรับเหมา

ก่อสร้างเสร็จสิ้น ซ่ึงก็จะไม่มีความแน่นอน 

ท�ำให้นักเรียนไม่สนิทกับบิดา ส่วนมารดา

ดื่มสุราตอนเย็นทุกวัน จึงท�ำให้นักเรียน 

มักแยกตัวและอยู่ในห้องนอนของตนเอง

เป็นส่วนใหญ่  ทุกค ร้ัง ที่บิดากลับบ้าน 

นักเรียนมักอยู่ในสถานการณ์ที่บิดาและ

มารดาทะเลาะวิวาทกันและบิดามักท�ำร้าย

ร่างกายมารดาและเข้ามาท�ำร้ายนักเรียน 

เช่น ตบหัว และเตะอยู่เสมอเมื่อบิดาและ

มารดาดื่มสุราทุกคร้ังก็จะมีการทะเลาะกัน 

โดยนักเรียนมักอยู่ในสถานการณ์แบบน้ี

มาตั้งแตย่งัเรียนอยู่ในชั้นประถมศึกษาปีที ่5 

(ข้อมูลจากครูที่เคยสอนนักเรียนตอนชั้น

ประถมศึกษาปีที่  5 ระบุว่านักเรียนเร่ิม 

มีพฤติกรรมก้าวร้าวและโดดเรียนตั้งแต่

ตอนน้ัน) 

	 ซ่ึงสภาพแวดล้อมโดยรอบที่นักเรียน

อยู่อาศัยเป็นชุมชนแออัด และเป็นพื้นที่ 

ทีม่กีารค้ายาเสพติด นักเรียนเดนิทางกลบับา้น 

ด้วยรถโดยสารประจ�ำทางขณะเดินทาง

กลับบ้าน นักเรียนมักทะเลาะวิวาทกับ

นักเรียนต่างโรงเรียน (และเป็นนักเรียน

กลุ่มเดิมที่ทะเลาะวิวาททุกคร้ัง เน่ืองจาก

กลุ่มน้ีชอบล้อเลียนกลุ่มเพื่อนของนักเรียน) 

นั ก เรี ยนมี เพื่ อนส นิทในห้ อ ง เดี ย วกั น 

รวมจ�ำนวน 5 คน และมีความถนัดทางด้าน

ดนตรีสากลและชอบร่วมวงกับ เพื่ อน 

เล่นดนตรีอยู่เสมอ 

สภาพปัญหา	

	 มีพฤติกรรมก้าวร้าว มักทะเลาะวิวาท

กับนักเรียนต่างโรงเรียนโดยใช้ความรุนแรง 

เช่น ชกต่อย และ เคยทดลองใช้ยาบ้า กัญชา 

และ Tramadol โดยเร่ิมใช้เม่ือ 1 เดือนที่ผ่านมา 

อาทิตย์ละคร้ัง โดยการชักชวนของรุ่นพี่

แถวบ้าน และ 1 สัปดาห์ที่ผ่านมานักเรียน 

มีพฤติกรรมท�ำร้ายตัวเองโดยการกรีดแขน 

(ข้อมูลจากครูพละที่สนิทกับนักเรียน) 
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การช่วยเหลือแก้ไข

1. 	 สอบถามข้อมูลครูประจ�ำชั้ นหรือครูที่ปรึกษาขณะนักเรียนอยู่ ในชั้นเรียนและ 

นอกชั้นเรียนและการคัดกรองเบื้องต้นของทางโรงเรียนว่า นักเรียนมีการแสดงออก 

ทางพฤติกรรม อารมณ์และการปรับตัวเข้ากับสังคมอย่างไรบ้างและสอบถามข้อมูล

จากผู้ปกครองว่า ขณะนักเรียนอยู่บ้านมีพฤติกรรมอย่างไรและอะไรที่ครอบครัวคิดว่า 

เปน็ปญัหาที่ต้องการแก้ไข และที่ผ่านมาผู้ปกครองมีวิธีรับมือกับปญัหาอย่างไร

2. ประเมินพฤติกรรม อารมณ์ สังคม ด้วยแบบประเมิน SNAP - IV ส�ำรวจหาปญัหา

ด้านสมาธิ ซน ไม่น่ิง และหุนหันพลันแล่น และแบบวัดภาวะซึมเศร้า Center for 

Epidemiological Studies - Depression Scale (CES - D) ฉบับภาษาไทย เพื่อน�ำมา 

ประกอบการส่งต่อแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

3. 	ใหนั้กเรียนท�ำแบบคดักรองและสง่ต่อผู้ปว่ยทีใ่ชย้าและสารเสพติดเพือ่รับการบ�ำบดัรักษา 

โดยกระทรวงสาธารณสขุ (บคก.กสธ.) V.2 เพือ่น�ำมาประกอบการสง่ตอ่แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ

4. ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อน�ำมาประกอบการส่งเสริมและพัฒนา

5. ให้ค�ำปรึกษาครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาในด้านการเสริมแรงให้เกิดแรงจูงใจ 

ในการเรียนของนักเรียนและนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ใช้กระบวนการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มโดยประยุกต์ใช้ (ตามคู่มือจิตสังคมบ�ำบัด 

ในโรงเรียน ของกรมสุขภาพจิต) ร่วมกับ Art Feeling (เน้นการสะท้อนอารมณ์ 

ของนักเรียน) ร่วมกับการรักษาในระบบสาธารณสุข

การประมวลผลกรณศีกึษา 
(Case formulation)

1. ปจัจัยเสี่ยง (Predisposing Factors)

1.1 	 นักเรียนอยู่ในสถานการณ์ท่ีครอบครัวใช้ความรุนแรง

และการถูกท�ำร้ายร่างกายโดยบิดาส่งผลกระทบ 

ต่อสภาพจิตใจและการท�ำงานของสมองส่วนหน้าและ 

ส่วนอารมณ์ของนักเรียน

1.2	การตกอยู่ในภาวะไม่ปลอดภัยและการท่ีเห็นมารดา 

ของตนเองถูกท�ำร้ายต้ังแต่ตนเองอายุ  11 ปี  ท�ำให ้

การพัฒนาทางด้านอารมณ์และสังคมของนักเรียน 

เกิดความรู้สึกมีปมด้อย

1.3 	สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยเปน็พื้นที่ที่มีการใช้สารเสพติด
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2. ปจัจัยกระตุ้นให้เกิดปญัหา (Precipitating Factors)

2.1 สภาพแวดล้อมรอบตัวนักเรียน เช่น พี่แถวบ้านชักชวนให้ใช้สารเสพติด

2.2 การใช้ความรุนแรงในครอบครัว

2.3 การขาดสมาธิและหุนหันพลันแล่น 

3. ปจัจัยที่ท�ำให้ปญัหายังอยู่ (Perpetuating Factors)

3.1 นักเรียนขาดทักษะทางสังคม

3.2 นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนหนังสือ

3.3 นักเรียนขาดทักษะการควบคุมอารมณ์และการจัดการอารมณ์

3.4 การใช้สารเสพติดอย่างต่อเน่ือง

4. ปจัจัยปกปอ้ง (Protective Factors)

4.1 	นักเรียนได้รับการรักษาโรคซึมเศร้า

4.2	นักเรียนมีความสามารถทางดนตรีและมีความสนใจด้านน้ี ท�ำให้ง่ายต่อการสร้าง

คุณค่าในตนเองและการมีกิจกรรมสร้างสรรค์

4.3 มารดาของนักเรียนรับทราบปญัหาและพร้อมดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแพทย์สั่ง 

พร้อมทั้งให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนในการส่งเสริมนักเรียนด้านดนตรี และ

วางแผนย้ายที่อยู่อาศัยไปอยู่ชุมชนอื่น 

ผลการช่วยเหลือและแก้ไข

	 นักเรียนได้รับการวินิจฉัยว่า เปน็โรคซึมเศร้า ได้รับยา 

และหลังจากการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มโดยประยุกต์ใช ้

จิตสังคมบ�ำบัด ร่วมกับ Art Feeling จ�ำนวน 17 คร้ัง  

สปัดาหล์ะ 2 คร้ัง จ�ำนวน 9 สปัดาห ์(ตามคู่มือจิตสงัคมบ�ำบัด

ในโรงเรียนของกรมสุขภาพจิต) พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจ 

ในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมทีด่ขีึ้น และไมม่กีารใชส้ารเสพตดิ

ตลอดระยะเวลาทีเ่ขา้กระบวนการ ในสว่นการรักษาโรคซึมเศร้า 

นัก เรียนได้ รับการรักษาต่อ เน่ืองและพฤติกรรมการ 

ทะเลาะวิวาทน้อยลง
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กรณศีกึษาที ่ 3
ปัญหาเด็กไม่ไปโรงเรยีน

ข้อมูลสว่นตัวและครอบครวั

ชื่อ เด็กหญิงป๊ิก (นามสมมติ) อายุ 11 ปี 
เดิมอาศัยอยู่กับบิดามารดาที่กรุงเทพมหานคร 
ปัจจุบันย้ายถิ่นฐานมาอาศัยกับตา ยาย ป้า และ
น้องชาย โดยบิดามารดาของนักเรียนยังอาศัย 
อยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร

ข้อมูลด้านการเรยีน

	 นักเรียนไม่มีปญัหาด้านการเรียน สามารถเรียนรู้

เหมาะสมตามช่วงวัย

ข้อมูลด้านสงัคม

	 ทางบ้าน เดิมนักเรียนอาศัยอยู่กับบิดา - มารดา

ที่กรุงเทพมหานคร นักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีนักกับ

บิดาของตน เน่ืองจากนักเรียนเล่าว่า บิดามักจะด่ืมสุรา 

บ่อยคร้ัง และเมื่อมีอาการมึนเมาบิดามักจะพูดจา 

ไม่ดีกับนักเรียน เมื่อนักเรียนย้ายที่อยู่อาศัยกลับมา 

อยู่กับตา ยาย ปา้ และน้องชาย จากการเยี่ยมบ้านของ 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

พบวา่ ความสมัพันธ์ของนักเรียนกบัตา ยาย ปา้ และน้องชาย 
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ไม่แน่นแฟ้น ผู้ใหญ่ในบ้านไม่ได้ให้

ความเอาใจใส่กับนักเรียน เห็นได้จาก

ปญัหาการไม่มาโรงเรียนของนักเรียน

และผู้ปกครองนักเรียนไม่ได้สนใจ 

ที่จะกระตุ้นให้นักเรียนเข้าเรียน

	 ทางโรงเรียน นักเรียนเขา้กบัเพือ่น 

ไ ด้ยาก  แยก ตัว  ไม่ มี ปฏิ สั มพั น ธ์ 

กับเพื่อนร่วมห้อง เมื่อสอบถามถึง 

เพื่อนสนิท นักเรียนตอบว่ามีเพื่อน 

ที่พอจะพูดคุยได้ 2 คน คือ เด็กชายโตน๋ 

(นามสมมติ) กับเด็กหญิงปลายฟ้า 

(นามสมมติ )  นักเรียนให้ข้อมูลว่า  

เพื่อนที่โรงเรียนมักใช้ค�ำพูดหยาบคาย  

ใช้ค�ำพูดท�ำร้ายจิตใจนักเรียน ล้อเลียน

รูปร่างหน้าตาของนักเรียน ซ่ึงเป็น 

อีกหน่ึงสาเหตุที่ท�ำให้นักเรียนไม่อยาก

ไปโรงเรียน

สภาพปัญหา

	 นักเรียนมีพฤติกรรมขาดเรียนบ่อยคร้ัง ไม่มา 

โรงเรียนต่อเน่ืองเปน็เวลานาน เก็บตัว เงียบขรึม 

ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน

นักเรียนและได้พูดคุยกับนักเรียนพบว่า  นักเรียน 

ให้ความร่วมมือดี พูดจาโต้ตอบได้ดี สื่อสารรู้เร่ือง  

แต่มักจะพูดเสียงเบา  เมื่อพูดถึงเพื่อนและบิดา 

นักเรียนจะมีท่าทางไม่สบายใจ เห็นได้จากการเงียบ 

หลบสายตา ใช้เวลาในการตอบค่อนข้างนาน

	 นักเรียนให้ ข้อมูลว่า  นักเรียนรู้สึกกดดัน 

ทีค่นรอบขา้งคาดหวงัและคาดคัน้ใหนั้กเรียนไปโรงเรียน 

นักเรียนมีความพึงพอใจกับสภาพความเปน็อยู่เดิม 

โดยนักเรียนให้ข้อมูลว่า  เมื่อก่อนที่นักเรียนอาศัย

อยู่ที่กรุงเทพมหานคร นักเรียนได้รับความสะดวก

สบายในการใช้ชีวิต เช่น การเดินทาง ความเปน็อยู่  

สภาพแวดล้อมและสังคม
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การช่วยเหลือแก้ไข

1. นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับการช่วยเหลือนักเรียนจากครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา ผู้ปกครองและตัวนักเรียน

2. นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใช้เทคนิคการให้ค�ำปรึกษา

ตามกระบวนการทางจิตวิทยาในการพูดคุยกับนักเรียน

3. ให้ค�ำแนะน�ำผู้ปกครองในการดูแลเอาใจใส่นักเรียนให้มากขึ้น และบอกความต้องการ

ของนักเรียน คือ ไม่ได้สมัครใจที่จะกลับมาอยู่บ้านตา ยาย และมีความต้องการ 

ย้ายโรงเรียนใหม่เน่ืองจากไม่ชอบสภาพแวดล้อมของโรงเรียน

4. สร้างข้อตกลงกับนักเรียนเร่ืองการย้ายโรงเรียน โดยมีข้อแม้ว่านักเรียนจะต้องเข้าเรียน 

ที่ โรงเรียนปัจ จุบันจนครบเวลาเรียนและสอบผ่านในชั้ นประถมศึกษาปีที่  5  

ปีการศึกษา 2563

5. วิเคราะห์แนวทางการช่วยเหลือโดยใช้หลัก 4Ps

การประมวลผลกรณศีกึษา (Case formulation)

1. ปจัจัยเสี่ยง (Predisposing Factors)

1.1 นักเรียนขาดแรงจูงใจในการไปโรงเรียนที่ศึกษาอยู่ในปจัจุบัน

1.2 นักเรียนถูกเพื่อนที่โรงเรียนกลั่นแกล้งทางวาจา (Bullying)
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ผลการช่วยเหลือและแก้ไข

1. 	 นักเรียนได้รับความเอาใจใสจ่ากครูประจ�ำชั้น 

หรือครูที่ปรึกษา เด็กชายโต๋น และเด็กหญิง

ปลายฟ้าช่วยกันดูแลนักเรียนเมื่อนักเรียน 

มาเรียนที่โรงเรียน

2. 	นัก เรียนเร่ิมไปโรง เรียนอย่ างต่อ เน่ือง  

เ ร่ิ มป รั บ ตั ว แ ล ะยอม รับ ในก า รอยู่ ใ น 

สภาพแวดล้อมใหม่

3. 	ผู้ปกครอง (ตา ยาย ปา้) เข้าใจปญัหาที่เกิดข้ึน 

ของนักเรียนและปรับเปล่ียนวิธีการเล้ียงดู

อย่างเหมาะสม

4. 	นัก จิตวิทยาโรงเรียนประจ� ำส� ำ นักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาติดตามผลการช่วยเหลือ

อย่างต่อเน่ือง

2. 	ปจัจัยกระตุ้นให้เกิดปญัหา (Precipitating Factors)

2.1 	 สภาพแวดล้อมรอบตัวนักเรียน เช่น เพื่อนที่โรงเรียนที่ นักเรียนศึกษาอยู่ 

ในปจัจุบันใช้ค�ำพูดท�ำร้ายจิตใจนักเรียน

2.2 	ความพึงพอใจในการใช้ชีวิตกับสภาพความเปน็อยู่ในปจัจุบัน

3. ปจัจัยที่ท�ำให้ปญัหายังอยู่ (Perpetuating Factors)

3.1 	 ผู้ปกครอง (ตา ยาย ปา้) ไม่ให้ความสนใจในการแก้ไขปญัหาการไม่ไปโรงเรียน

ของนักเรียน

3.2 	นักเรียนขาดแรงจูงใจในการไปโรงเรียน

4. ปจัจัยปกปอ้ง (Protective Factors)

4.1 	 ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาดูแลเอาใจใส่นักเรียน

4.2 นักเรียนมีเพื่อนที่พอจะพูดคุยได้ 2 คน คือ เด็กชายโต๋น (นามสมมติ) และ 

เด็กหญิงปลายฟา้ (นามสมมติ)
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ข้อมูลสว่นตัวและครอบครวั

ชื่อ เด็กชายโป๊ป (นามสมมติ) อายุ 7 ปี 
ก�ำลังเรียนอยู่ชั้ นประถมศึกษาปีที่  1 บิดาอาย ุ
38 ปี มารดา อายุ 37 ปี สถานภาพของบิดา - 
มารดา หย่าร้าง (ตั้งแต่นักเรียนอายุ 6 ปี) ปจัจุบัน
เด็กชายโป๊ปและน้องสาวร่วมบิดาอาศัยอยู่กับ
มารดา บิดามีครอบครัวใหม่อยู่ในพื้นที่อีกอ�ำเภอ
ในจังหวัดเดียวกัน มารดามีคนรักใหม่กลับมา
อาศัยอยู่ที่บ้านเดิมกับครอบครัวตาและยาย  
(แม่เลี้ยงของมารดา) สุขภาพร่างกายของนักเรียน
มีความแข็งแรง พัฒนาการร่างกายเป็นปกติ
ตามวัย บุคลิกภาพร่าเริงแจ่มใส มีลักษณะผูกพัน
กับมารดามากที่สุด ครอบครัวค่อนข้างขัดสน
เน่ืองจากมารดาเป็นผู้เลี้ยงดูหลักโดยล�ำพังซ่ึง 
ไม่มีอาชีพหลักที่ม่ันคงใด ๆ

กรณศีกึษาที ่4 
ปัญหาการกระท�ำรุนแรงต่อเด็ก 

จากบุคคลในครอบครวั
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ข้อมูลด้านการเรยีน

	 ปจัจุบันเรียนอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ยังไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ด้วยตัวเอง อ่านตามครู 
ออกเสียง ข้อมูลจากครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา คือ นักเรียนมักท�ำงานไม่เสร็จต้องเรียกมา 
น่ังใกล้ ๆ หากปล่อยให้ท�ำงานล�ำพังจะไม่สามารถท�ำงานให้เสร็จด้วยตัวเอง ยกเว้นวิชาศิลปะ 
ที่ค่อนข้างชอบและมักท�ำจนเสร็จ มักท�ำวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองเขียนหายทุกวัน แต่งกายไม่เรียบร้อย
เสื้อผ้าหลุดลุ่ย ออกจากห้องเรียนโดยไม่ขออนุญาตบ่อย ๆ ไปเดินบริเวณหน้าห้อง ปีนปา่ย 
ราวบันได ลงไปเดินเล่นชั้นล่างอาคาร ครูต้องคอยเรียกคอยตามตัว 

ข้อมูลด้านสงัคม	

	 ทางบ้าน   บ้ านที่พักอาศัยปัจ จุบัน 
มีสมาชิก  4  คน  ประกอบด้วย  มารดา 
นักเรียน พี่ชายต่างบิดาอายุ 11 ปี เรียนอยู่
โรงเรียนเดียวกัน น้องสาวร่วมบิดาอายุ 3 ปี 
ซ่ึงยังไม่เข้าโรงเรียน เด็ก ๆ ในบ้านเล่นกัน 
เปน็คร้ังคราว ไมไ่ดส้นิทกนัเปน็พเิศษ พืน้ทีบ่า้น
บริเวณหน้าบ้านระยะห่างประมาณ 50 เมตร 
ขอบเขต ร้ัว เดี ยวกัน เป็นบ้ านตากับยาย  
(แม่เลี้ยงของมารดา) ที่อยู่กันตามล�ำพังโดยมัก 
รับหลานท่ีเปน็ลูกของเครือญาติยายซ่ึงมีบ้าน
อยู่ฝ ั่ งตรงข้ามมาเลี้ยง สมาชิกทั้งสองบ้าน 
ในร้ัวเดียวกันเข้าออกบ้านท้ังสองหลังเปน็ปกต ิ
ปจัจุบันมารดาเปน็แม่เลี้ยงเดี่ยวเลิกกับสามี 
ที่ เป็นบิดาเด็กทุกคน แต่มีแฟนซ่ึงนักเรียน 
เรียกว่า  ‘ลุงชัย’ และรับรู้ว่าเป็นแฟนของ
มารดาที่มาบ้านเปน็บางคร้ังนาน ๆ  มาที ไม่ได้ 
อยู่ประจ�ำ  นักเรียนรู้สึกดีต่อ ลุงชัยที่ ใจด ี
มกัใหเ้งนิไปซ้ือขนม มารดาไมม่อีาชพีทีแ่น่นอน
ไปรับจ้างรายวันบ้างเปน็บางวัน และมีลักษณะ
ความสมัพันธ์คบหากับเพศตรงข้ามในระยะสั้น 
หลายคน มักปล่อยปละละเลยลูกทุกคน (ข้อมูล
จากเครือญาติและครูในโรงเรียนที่สังเกตเห็น) 

มีลักษณะของการพึ่งพิงครอบครัวตาและ 
ยายทั้งทางการเงินและการเลีย้งลกู ยายมกัดุด่า 
ว่ากล่าวด้วยถ้อยค�ำรุนแรง ทุบตีด้วยไม้
แขวนเสื้ อ  มือ  ไ ม้  ห รืออุปกรณ์ใกล้ตัว 
ภายในบ้านที่หยิบจับมาท�ำโทษได้ ซ่ึงนักเรียน 
จะถูกกระท�ำมากกว่าหลานคนอื่น ๆ ที่ยาย
ช่วยเลี้ยง โดยให้เหตุผลว่านักเรียนซุกซน ดื้อ 
ไม่เชื่อฟงั ไม่ท�ำตามค�ำสั่งมากกว่าคนอื่น ๆ 
และตัวยายไม่ชอบบิดาของนักเรียน
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	 ทางโรงเรียน สามารถเล่นกับเพื่อนในห้องได้ทุกกลุ่ม มีลักษณะสดใสร่าเริง เข้าหาเพื่อน ๆ 
ชวนเพื่อนเล่นก่อน ไม่เก็บตัวเงียบขรึม ในการเล่นมักแกล้งเพื่อนในห้องบ่อยคร้ังท�ำให้บางคร้ัง
เพื่อนไม่อยากเล่นด้วย และทะเลาะต่อว่ากันด้วยค�ำหยาบคาย ซ่ึงหลังจากน้ันนักเรียนก็สามารถ
เล่นเองได้ตามล�ำพัง มักปีนปา่ยเคร่ืองเล่นบริเวณสนามเด็กเล่น ไม่เล่นเหมือนเด็กคนอื่น ๆ  
การแสดงออกกับครู นักเรียนมีน้�ำใจมักช่วยเหลือครูถือของด้วยการเข้ามาหาอาสาช่วยเหลือ  
ชอบเข้ามากอดครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาและเอ่ยว่า ‘อยากเปน็ลูกครู’ อยู่บ่อยคร้ัง    

สภาพปัญหา  

	 นักเรียนถูกยาย (แม่เลี้ยงของมารดา) กระท�ำรุนแรงทุบตีด้วยไม้แขวนเสื้อ มือ ไม้หรือ
อุปกรณ์ใกล้ตัวภายในบ้านที่หยิบจับมาท�ำโทษได้ ซ่ึงมารดาของนักเรียนรับรู้ภายหลังจากเห็น
ร่องรอยการถูกตี รวมทั้งหมดสามคร้ังที่พบเห็นร่องรอยกระท�ำรุนแรง และมารดาของนักเรียน
ท�ำได้เพียงทายาหม่องให้ทุกคร้ัง บอกบิดาของตน (ตาของนักเรียน) ให้ตักเตือนบ้างแต่ไม่สามารถ
สื่อสารโดยตรงกับแม่เลี้ยงให้หยุดการกระท�ำได้ เน่ืองจากเกรงใจบิดาและกลัวมีปญัหาครอบครัว
จนไม่สามารถอาศัยอยู่ด้วยได้ เน่ืองจากปจัจุบันมารดาของนักเรียนพ่ึงพิงครอบครัวตาและยาย
ทั้งทางการเงินและการเลี้ยงลูก

	 นอกจากน้ี นักเรียนมีพฤติกรรมขาดสมาธิ หุนหันพลันแล่น ไม่สามารถควบคุมตนเอง 
ในการเรียนในห้องเรียน มักท�ำงานไม่เสร็จ แต่งกายไม่เรียบร้อยเสื้อผ้าหลุดลุ่ย ออกจากห้องเรียน
บ่อยคร้ัง ท�ำอุปกรณ์การเรียนสูญหายเสมอ มีพฤติกรรมปีนปา่ย ไม่อยู่น่ิง ครูสงสัยว่านักเรียน
อาจมีสภาวะสมาธิสั้น 
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การช่วยเหลือแก้ไข

1. 	 รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่ก�ำกับดูแลกลุ่มส่งเสริม 

การจัดการศึกษาและก�ำกับดูแลพื้นที่โรงเรียน รับแจ้งเร่ืองจากทางโรงเรียน
โดยตรงและแจ้งขอ้มลูเบือ้งตน้กับผู้อ�ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
ให้รับทราบ แล้วลงพื้นที่ เร่งด่วนทันทีที่ทราบเร่ืองร่วมกับนักจิตวิทยา
โรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ให้นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำ
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังเกตพูดคุยกับนักเรียนและครูประจ�ำชั้นหรือ 

ครูที่ปรึกษาเพื่อเก็บข้อมูลเบื้องต้น ก่อนน�ำเรียนผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา เพื่อวางแผนด�ำเนินการลงพื้นที่เก็บข้อมูลเพิ่มเติมและ
ติดตามดูแลช่วยเหลือเด็กต่อไป

2. 	ศึกษาประวตันัิกเรียนและครอบครัวในทกุ ๆ  มติิ ด้วยการสมัภาษณ์ครูประจ�ำชั้น 
หรือครูท่ีปรึกษาประถมศึกษาปีที่ 1 สัมภาษณ์ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา
อนุบาลเมื่อปีที่แล้วของนักเรียน สัมภาษณ์ถึงพฤติกรรมขณะนักเรียน 
มาเรียน อยู่ในชั้นเรียน ในโรงเรียน สัมภาษณ์มารดา สัมภาษณ์พี่ชาย 
ต่างบิดาที่เรียนอยู่ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน 

ขณะอยู่บ้านและพฤติกรรมของยาย (แม่เลี้ยงของมารดา) ในการแสดงออก  
การปฏิบัติต่อกันที่บ้าน สัมภาษณ์หลานสาวยาย ซ่ึงเรียนอยู่ชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 2 โรงเรียนเดียวกันและอยู่บ้านฝั่ งตรงข้ามถนนซ่ึงยายน�ำน้องสาว 

อายุ 3 ขวบ (น้องสาวร่วมบิดาของนักเรียน) ไปเลี้ยงที่บ้านหลังน้ีทุกวัน 

3. 	 ตรวจสอบแบบบันทึกเยี่ยมบ้านที่ทางโรงเรียนมี คือ  
แบบ นร. 01 ของ กสศ. เพื่อให้ทราบข้อมูล รู้จักลักษณะ 
บ้ าน เบื้ อ ง ต้ น  ก่ อนลง พ้ื น ที่ เ ยี่ ย มบ้ านจ ริ งตาม 

ความเหมาะสมในเวลาต่อไป 

 4.	 บันทึกการสังเกตชั่ วโมงเรียนวิชาที่ชอบ (ศิลปะ)  
วิชาที่พัฒนาการการเรียนช้า (ภาษาไทย คณิตศาสตร์) 
สังเกตพฤติกรรมนักเรียนในชั่วโมงที่แยกสัมภาษณ์
นักเรียนตามล�ำพัง

5. 	 ใช้แบบคัดกรอง แบบประเมินทางจิตวิทยา  ได้แก ่
SNAP - IV (Shot Form) ซ่ึงให้มารดาและครูวิเคราะห ์
ค่าออกมาเป็นเสี่ ยงขาดสมาธิ  เสี่ ยงซนไม่อยู่ น่ิ ง  
แต่ไม่ดื้อต่อต้าน 
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6. ประสานส่งต่อแผนกจิตเวช โรงพยาบาลชุมชนในพื้นที่ 

เพ่ือคัดกรอง - ประเมินภาวะสมาธิสั้นและประเมิน

พัฒนาการ

7. โรงพยาบาลชุมชนส่งต่อโรงพยาบาลประจ�ำจังหวัด  

เพื่อพบจิตแพทย์ จิตแพทย์วินิจฉัยว่ามีสภาวะสมาธิสั้น  

จ่ายยา Rubifen ขนาด 10 mg. เปน็ยากลุ่มกระตุ้นประสาท

ที่ออกฤทธ์ิระยะสั้น กินคร้ังละคร่ึงเม็ด หลังอาหาร 

วันละ 2 คร้ัง มื้อเช้า - กลางวัน

8. ประสานเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด 

ให้ทราบข้อมูลเบื้องต้นตั้ งแต่ช่วงแรก แต่ เน่ืองจาก 

ตัวมารดาของนักเรียนยังไม่ประสงค์ ให้ เ จ้าหน้าที่ 

จากบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดลงพ้ืนที่เน่ืองจาก

รู้สกึอดึอดัและกงัวลวา่จะน�ำมาซ่ึงปญัหาครอบครัวของตน

เพราะมารดาของนักเรียนต้องพึ่งพาตากับยาย (แม่เลี้ยง) 

หลายอย่างจนในเวลาต่อมายายได้ย้ายบ้านไปอยู่บ้านลูก

และหลานฝั่ งตรงข้ามถนน นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงสร้างความเข้าใจกับ

มารดาของนักเรียนแล้วจึงประสานเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็ก

และครอบครัวจังหวัดอีกคร้ัง เพื่อลงพื้นที่เก็บข้อมูลเพ่ิม 

เติมและพูดคุยสร้างความเข้าใจกับยายเพื่อป้องกัน 

การกระท�ำรุนแรงกับนักเรียนซ้�ำ โดยเปน็การลงพื้นที่

ร่วมกันของนักสังคมสงเคราะห์บ้านพักเด็กและครอบครัว

จังหวัด และนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษา

9. ติดตามพฤติกรรมนักเรียนจากครูอย่างใกล้ชิดทุกช่องทาง 

การติดต่อ ตั้งแต่เร่ิมต้นกระบวนการจนยุติการติดตาม

ดูแล โดยสื่อสารสร้างความเข้าใจกับคุณครูในโรงเรียน

เกี่ยวกับโรคสมาธิสั้นและความจ�ำเป็นของการรับยา  

ใหนั้กเรียนรับประทานยาอยา่งต่อเน่ือง การปรับพฤตกิรรม 

การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียน 
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10. สื่อสารสร้างความเข้าใจกับมารดาของนักเรียนเกี่ยวกับโรคสมาธิสั้นและความจ�ำเปน็

ของการรับประทานยาอย่างต่อเน่ือง ร่วมกับการดูแลปรับพฤติกรรมขณะที่นักเรียน

อยู่บ้าน โดยมอบเอกสาร ‘เด็กสมาธิสั้น คู่มือส�ำหรับพ่อแม่ผู้ปกครอง’ ที่ จัดพิมพ์ 

โดยสถาบันราชานุกูลให้ผู้ปกครองไว้ศึกษาเพิ่มเติม

11. 	 สื่อสารสร้างความเข้าใจกับครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับโรคสมาธิสั้นและ

ความจ�ำเปน็ของการไปรับยาให้นักเรียนรับประทานยาอย่างต่อเน่ือง (ซ่ึงผู้ปกครอง

ได้ฝากให้ครูดูแลปอ้นยานักเรียนในมื้อกลางวันทุกวัน) ร่วมกับการดูแลปรับพฤติกรรม

ขณะที่ นักเรียนอยู่ที่โรงเรียน ให้ค�ำแนะน�ำครูเกี่ยวกับชั่วโมงการเรียนการสอน  

การท�ำความเข้าใจนักเรียน โดยมอบเอกสาร ‘เด็กสมาธิสั้น คู่มือส�ำหรับครู’ ที่จัดพิมพ์

โดยสถาบันราชานุกูล ให้ครูไว้ศึกษาเพิ่มเติม

12. ประสานศึกษานิเทศก์ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้รับผิดชอบพื้นที่โรงเรียน  

แจ้งลักษณะปญัหานักเรียน การดูแลช่วยเหลือและความเคลื่อนไหว การส่งต่อหน่วยงาน

ต่าง ๆ การให้ค�ำแนะน�ำครูเกี่ยวกับการเรียนการสอนเด็กสมาธิสั้น และให้ช่วยติดตาม

สังเกตนักเรียนและการสอนของครูเมื่อออกนิเทศการศึกษา

13. รายงานผลการด�ำเนินงานและผลการติดตามดูแลต่อผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับ
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ผลการช่วยเหลือและแก้ไข

	 ปญัหาการกระท�ำรุนแรงต่อเด็กจากบุคคลในครอบครัวของนักเรียนได้รับการเฝา้ระวัง

ควบคุมจนไม่เกิดการกระท�ำซ้�ำอีก โดยการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับตัวยายผู้กระท�ำรุนแรง 

กับนักเรียนและมารดาซ่ึงเปน็ผู้ปกครอง ทั้งในเร่ืองพฤติกรรมของนักเรียนโดยธรรมชาติประกอบ

ภาวะสมาธิสั้นที่นักเรียนเปน็ กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองเด็ก ซ่ึงในระยะแรกหลังเกิดเหตุ

ยายได้ย้ายบ้านไปอยู่บ้านลูกหลานฝั่ งตรงข้ามก่อนกลับเข้ามาอยู่บ้านกับตาตามเดิม 

	 ซ่ึงตลอด 9 เดือนที่ผ่านมาตั้งแต่เกิดเหตุการณ์คร้ังล่าสุด ครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา 

ได้ติดตามดูแล ยังไม่มีเหตุการณ์กระท�ำรุนแรงซ้�ำแต่อย่างใด แต่ท่าทีของนักเรียนยังคงกลัวยาย

และยายยังมีลักษณะหลีกเลี่ยงการข้องเกี่ยวกับนักเรียน

	 เกี่ยวกับภาวะสมาธิสั้นของนักเรียนที่แพทย์วินิจฉัยและจ่ายยา นักเรียนมีความสงบน่ิงขึ้น  

มีพฤติกรรมการอยู่ในห้องเรียนดีขึ้น ไม่ออกนอกห้องโดยไม่ขออนุญาต สามารถท�ำงานตามที่

ครูบอกได้เสร็จโดยมีสมาธิมากข้ึน จัดล�ำดับงานของตัวเองได้ดีขึ้น ส่งการบ้าน ไม่แกล้งเพื่อน  

ไม่ท�ำอปุกรณ์สญูหาย แตง่กายเรียบร้อยเสือ้ผา้ไมห่ลุดลุย่ โดยพฤติกรรมเร่ิมเปลีย่นไปในทางทีด่ขีึ้น 

ภายหลัง  2 สัปดาห์ของการรับประทานยา  ซ่ึงการตอบสนองการรักษาเป็นไปด้วยดี 

โดยไม่มีผลข้างเคียงใด ๆ จากยา ซ่ึงแพทย์ยังคงจ่ายยาอย่างต่อเน่ือง

การประมวลผลกรณศีกึษา 
(Case formulation)

1. ปจัจัยเสี่ยง (Predisposing Factors)

1.1 	 การเลี้ยงดูท่ีปล่อยปละละเลยของมารดา

1.2 ความยากจนขัดสน การไม่มีอาชีพและ 

รายได้ที่มั่นคงของมารดาท�ำให้ต้องมีภาวะ

พึ่งพาผู้อื่น โดยเฉพาะครอบครัวตาและยาย 

(แม่เลี้ยงของมารดา) ซ่ึงเปน็ผู้กระท�ำรุนแรง

ต่อนักเรียน
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2. ปจัจัยกระตุ้นให้เกิดปญัหา (Precipitating Factors)

2.1 	 การซนไม่อยู่น่ิง ขาดสมาธิ หุนหันพลันแล่น การมีภาวะสมาธิสั้น (ผ่านการวินิจฉัย

จากแพทย์)

2.2	 การที่ผู้ปกครองไม่เข้าใจว่านักเรียนมีภาวะสมาธิสั้น ท�ำให้ขาดความเข้าใจ 

ในการเลี้ยงดูที่เหมาะสม

2.3	 การที่ครูผู้สอนไม่เข้าใจว่านักเรียนมีภาวะสมาธิสั้นและจัดการเรียนการสอน 

ไม่เหมาะสม 

3. ปจัจัยที่ท�ำให้ปญัหายังอยู่ (Perpetuating Factors) 

3.1 	 ปจัจัยกระตุ้นทุกประการยังคงอยู ่

4. ปจัจัยปกปอ้ง (Protective Factors)

4.1 	 การไดรั้บความชว่ยเหลอืจากสหวชิาชพีในการประเมนิพฤตกิรรมนักเรียนการสง่ตอ่ 

การรักษา การสื่อสารสร้างความเข้าใจกับตัวผู้กระท�ำรุนแรงต่อนักเรียนและ 

บุคคลใกล้ชิด

4.2	 นักเรียนได้รับการรักษาโรคสมาธิสั้น

4.3	 ยายที่เคยกระท�ำรุนแรงและยังอยู่ใกล้ชิดในปจัจุบันยุติกระท�ำรุนแรงกับนักเรียน

4.4	 มารดาของนักเรียนดูแลใส่ใจเด็กมากข้ึน พาไปพบแพทย์ รับยาสมาธิสั้ น 

อย่างต่อเน่ืองและระมัดระวังพฤติกรรมของนักเรียนที่จะส่งผลกระทบกับอารมณ์

ของบุคคลใกล้ชิด 

4.5 	ครูผู้สอนเร่ิมสอนด้วยความเข้าใจในตัวนักเรียนและจัดรูปแบบการสอนที่เหมาะสม
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กรณศีกึษาที ่5 
ปัญหาล่วงละเมิดทางเพศเข้าข่ายอนาจาร

ข้อมูลสว่นตัวและครอบครวั

ชื่อ เด็กหญิงอ้อมใจ (นามสมมติ) อายุ 11 ปี 
ก�ำลังเรียนอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 บิดาอายุ 42 ปี 
(ปจัจุบันถูกจ�ำคุกด้วยข้อหาเสพสารเสพติดภายหลัง
เกิดเหตุกับบุตรสาวได้เพียง 3 สัปดาห์) มารดา  
อายุ 35 ปี นักเรียนมีพี่ชายร่วมบิดามารดาอายุ 15 ปี  
อยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเดียวกัน ปัจจุบัน
อาศัยอยู่กับมารดา พี่ชาย ป้าและยายซ่ึงป่วย 
เป็นอัลไซเมอร์ รายได้หลักของครอบครัวมาจาก
มารดาและป้าที่ประกอบอาชีพรับจ้างรายวันและ 
ทั้งสองคนตอ้งสลับกนัไปรับจ้าง เน่ืองจากจะตอ้งสลบักัน
ดแูลยายท่ีปว่ยเปน็อัลไซเมอร์ และบตุรหลาน นักเรียน 
มีประวัติการเลี้ยงดูช่วงแรกเกิดถึง 4 ปี  อยู่กับ
มารดา 5 ปี ถึง 7 ปี อยู่กับปู ่(เร่ิมมีปญัหาการอ่าน
การเขียน การค�ำนวณ ที่ผู้ปกครองและครูสังเกตเห็น
ได้ชัด) อายุ 8 ปี ถึงปัจจุบันสลับกันเลี้ยงดูระหว่าง
มารดาและป้า นักเรียนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
ไม่มีโรคประจ�ำตัว แต่จากการสังเกตของบุคคล 
ในครอบครัวสังเกตเห็นว่ามีการเรียนรู้ช้าไม่สมวัย  
ซ่ึงในอดีตที่ผ่านมาครอบครัวไม่เคยพาไปตรวจ
พฒันาการใด ๆ 
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ข้อมูลด้านการเรยีน

	 ปจัจุบนัเรียนอยู่ชั้นประถมศึกษาปทีี ่4 อา่นออกเขียนได้เพยีงเล็กน้อยไมค่ล่องแคลว่ 

มีลักษณะการจดจ�ำค�ำอ่านเขียนเปน็บางค�ำเฉพาะค�ำที่คุ้นเคย ค�ำที่เห็นบ่อย ๆ มีภาวะ

เรียนรู้ช้าไม่สนใจเร่ืองการเรียนซ่ึงปจัจุบันทางโรงเรียนท�ำการคัดกรองว่านักเรียน 

มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน เขียน ค�ำนวณ (Learning Disabilities : LD)  

ซ่ึงครูยงัไมเ่คยประสานโรงพยาบาลชมุชนเพือ่ใหผู้้ปกครองพาไปตรวจวดัระดบัสติปญัญา 

หรือพัฒนาการใด ๆ  แต่ทางโรงเรียนมีการแยกกลุ่มเด็กที่บกพร่องทางการเรียนรู้มาสอน

เปน็บางวิชากับครูพี่เลี้ยงเด็กพิเศษ ซ่ึงนักเรียนสามารถปรับตัวได้ดีค่อย ๆ มีพัฒนาการ

จากการแยกสอนหรือการสอนเสริมหลังเลิกเรียน 

ข้อมูลด้านสงัคม	

	 ทางบ้ าน  บ้ านที่ พั กอา ศัยปัจ จุบัน 

มีสมาชิก 4 คน ประกอบไปด้วย มารดา พี่ชาย 

ปา้และยายซ่ึงปว่ยเปน็อัลไซเมอร์ ก่อนบิดา 

ถกูจ�ำคกุบดิาเคยท�ำงานในพืน้ทีจั่งหวดัใกลเ้คยีง 

จะกลับบ้านเปน็คร้ังคราว นักเรียนจึงค่อนข้าง

ใกล้ชดิผูกพันกับมารดามากที่สุด ถัดมาคือยาย

ที่ปจัจุบันปว่ยเปน็อัลไซเมอร์ 

	 ทาง โรง เรี ยน  เพื่ อน ในห้ อ ง เรี ยน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่  4 มักไม่ค่อยเล่นด้วย 

นักเรียนมักไปเล่นกบัน้องชั้นประถมศึกษาปท่ีี 1 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 และอนุบาล โดยเฉพาะ

กับน้องชั้นอนุบาล ครูสังเกตเห็นว่านักเรียน

ชอบใช้เวลาอยู่ด้วยมากที่สุดและดูมีความสุข

ที่ได้อยู่กับน้อง ๆ ดูการ์ตูน ฟัง - ฝึกอ่าน

นิทานกับน้อง ๆ พฤติกรรมที่โรงเรียนมีการ 

แสดงออกเร่ืองเพศทีไ่ม่เหมาะสมกบัเพศตรงขา้ม

หลายคน ครูเปน็หว่งเพราะนักเรียนมีความกล้า

ในการใช้ค�ำพูด การแสดงท่าทางส่อไปในเร่ือง

เพศอย่างเปิดเผยกับนักเรียนชายในโรงเรียน 

กระทั่ งผู้ ใหญ่เพศตรงข้ามที่ นักเรียนรู้สึก 

พึงพอใจก็มักจะเข้าหาก่อนเสมอและแสดงออก

อย่างเปิดเผย ครูให้ข้อมูลว่านักเรียนซึมซับ

พฤ ติ ก รรม เ ร่ื อ ง เพศมาจ ากครอบค รั ว 

โดยเฉพาะมารดา (เปน็ศิษยเ์กา่ของทางโรงเรียน) 

ที่ ค รู สั ง เ กต เห็ นว่ า มี ลั กษณะพฤติ กรรม 

การแสดงออกเร่ืองเพศไม่เหมาะสมและเปน็ 

แบบอย่างที่ไม่ดีแก่นักเรียน
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สภาพปัญหา  

	 เกิดเหตุการณ์ถูกล่วงละเมิดทางเพศเข้าข่ายอนาจาร โดยนายเย็น (นามสมมติ) อายุ  

35 ปี ซ่ึงเปน็เพื่อนเรียนร่วมรุ่นกับมารดาของนักเรียนในช่วงมัธยมศึกษาตอนต้น ลักษณะ 

การเกิดเหตุ คือ นายเย็นได้โทรมาบอกมารดานักเรียนว่าขอพาลูกไปเที่ยวเดี๋ยวจะมารับ โดยมารดา 

ของนักเรียนให้ข้อมูลว่าไม่ได้อนุญาตแต่นักเรียนแย่งโทรศัพท์ไปพูดคุยต่อโดยเดินไกลออกไป 

ซ่ึงวันเกิดเหตุน้ันเปน็วันเตรียมท�ำบุญเจ็ดวันงานศพของตานักเรียน ทุกคนในบ้านค่อนข้างยุ่ง

และคิดว่าไม่มีอะไรจึงไม่ได้ก�ำชับนักเรียนเร่ืองการออกไปไหน นักเรียนบอกกับครอบครัวว่า

จะปั่ นจักรยานไปซ้ือขนมที่ร้านค้าใกล้ ๆ บ้าน ซ่ึงนายเย็น (นามสมมติ) ขี่มอเตอร์ไซค์มารับ

ที่ร้านค้าแล้วพาไปบ้านเพื่อน คนในหมู่บ้านซ่ึงรู้จักกับบิดาและมารดาของนักเรียนผ่านมาพบ

จึงน�ำนักเรียนไปส่งที่บ้าน นักเรียนให้ข้อมูลกับมารดา ครู และนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา บอกเล่าเกี่ยวกับการถูกกระท�ำว่า  ‘นายเย็นจับนอนตัก ใช้ปาก

จูบคอและเอามือจับหน้าอกแต่ไม่ได้ถอดเสื้อ ไม่ได้ถอดกางเกง’ นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสังเกตการรับรู้การแสดงออก นักเรียนไม่มีลักษณะแสดงออก

ว่าหวาดกลัว ไม่เงียบขรึม เศร้าซึมหรือเหม่อลอยใด ๆ มีท่าทีเขินอายเล็กน้อยในการให้ข้อมูล

บอกเล่าเหตุการณ์ 
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	 การช่วยเหลือแก้ไข

1.   นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่ การศึกษารับแจ้งเร่ืองจาก 

ผู้ อ� ำนวยการโรง เรียนจึงแ จ้งข้อมูล

เบื้องต้นกับผู้อ�ำนวยการกลุ่มส่งเสริม

การจัดการศึกษาและรองผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ก�ำกับดูแล

กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา น�ำเรียน 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

เพื่อด�ำเนินการลงพื้นที่ 

2.  สหวิชาชีพ โดยนักจิตวิทยาโรงเรียน

ประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ลงพื้นที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่จากบ้านพักเด็ก

และครอบครัวจังหวัด และผู้ใหญ่บ้าน 

สอบถามข้อมูลรายละเอียดวันเกิดเหตุ

จ ากบิ ด ามารดา  ค รู  แ ล ะ นั ก เรี ยน 

(แยกสัมภาษณ์)

3. เจ้าหน้าที่จากบ้านพักเด็กและครอบครัว

จังหวดัประสานต�ำรวจในพืน้ทีเ่พือ่สอบถาม 

เกี่ยวกับการแจ้งความลงบันทึกประจ�ำวัน 

ของผู้ ปกครองและติดตามเกี่ ยวกับ 

การด�ำเนินคดี

4 .  ใ ห้ ค� ำ แนะน� ำ เบื้ อ งต้ นกั บ นั ก เรี ยน 

ใ นก า รท� ำ ค ว าม เ ข้ า ใ จ เ ร่ื อ ง สั ม ผั ส 

ปลอดภัย  -  ไม่ปลอดภัย  จากบุคคล

แวดล้ อมและการ ไม่ ค วรพาตั ว เ อ ง

ไปอยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ เสี่ยงภัย 

ซ่ึ งต้องติดตามระดับความเ ข้าใจใน
เร่ื อ ง น้ี ซ้� ำ และส่ งตรวจวั ดระ ดับส ติ
ปัญญาพร้อมกับประเมินการตีความ
เ ร่ื อ ง เพ ศต ามพัฒน าก า ร ขอ ง เ ด็ ก 
เน่ื องจากท่ าที นัก เรียนที่ สั ง เกต เห็น 
เบือ้งต้น นอกจากไมห่วาดกลวัจากเหตกุารณ์
ที่ เ กิดขึ้ นแล้ ว  นัก เรียนยั ง มีลั กษณะ 
การกล้าแสดงออก กล้ า เข้ าหาผู้ คน 
แปลกหน้าโดย เฉพาะ เพศตรงข้ าม 
ทีเ่พิง่เคยพบเจอ

5. 	สอบถามข้อมูลจากครูประจ�ำชั้นหรือ 
ครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียน
ที่โรงเรียน ท้ังในชั้นเรียน นอกห้องเรียน 
การคัดกรองเบื้องต้นของทางโรงเรียน 
พัฒนาการตามวัย  ทั้ งด้ าน ร่างกาย 
อารมณ์และสังคม

6. 	ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล จ า ก ผู้ ป ก ค ร อ ง 
ถึงพฤติกรรมขณะนักเรียนอยู่บ้าน ปญัหา
ที่ครอบครัวมองเห็นและกังวล การดูแล
รับมือของผู้ปกครอง

7. 	ท�ำการประเมินพฤติกรรม SNAP - IV 
โดยครูและผู้ปกครองพบว่า  นักเรียน 

ไม่มีแนวโน้มสมาธิสั้น

8. 	ท� ำ ก า รส� ำ ร วจ พัฒนาการ นั ก เ รี ยน 

ด้วยแบบ PDDSQ โดยผู้ปกครองและ 

ครูพบว่า  นักเรียนมีแนวโน้มมีความ 

ผิดปกติเกี่ยวกับพัฒนาการในวัยเด็ก

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 149



9. 	จากการสงสัยในระดับสติปญัญารวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ผลจากแบบ PDDSQ 

ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่ครูให้ข้อมูลและนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาสังเกตเห็น ส่งต่อแผนกจิตเวช โรงพยาบาลชุมชนเพื่อตรวจวัดระดับ 

สติปัญญา  (IQ) และพัฒนาการรอบด้าน รวมทั้งให้ข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ 

ล่วงละเมิดที่เกิดขึ้นกับนักเรียนแจ้งให้ทางโรงพยาบาลและจิตแพทย์ทราบเพื่อเปน็ข้อมูล

ประกอบการตรวจรักษาและการปอ้งกันเหตุในลักษณะเดิมผ่านมุมมองของจิตแพทย์

10.	ประสานศึกษานิเทศก์ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้รับผิดชอบพื้นที่โรงเรียน  

แจ้งลักษณะปัญหานักเรียน การดูแลช่วยเหลือและความเคลื่อนไหวการส่งต่อ 

หน่วยงานต่าง ๆ  การใหค้�ำแนะน�ำครูเกี่ยวกับการเรียนการสอนนักเรียนท่ีมีภาวะบกพร่อง 

ทางสติปญัญา และให้ช่วยติดตามสังเกตนักเรียนและการสอนของครูเมื่อออกนิเทศ 

การศึกษา 

11. 	รายงานผลการด�ำเนินงานและผลการติดตามดูแลต่อผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับ

ผลการช่วยเหลือและแก้ไข
        นักเรียนได้รับการทดสอบระดับสติปญัญาพบว่า มีความบกพร่องทางสติปญัญาอยู่ในช่วง

ระดับน้อย Mild Mental Retardation (อายุจริงขณะทดสอบ 11 ปี 2 เดือน 25 วัน มีอายุสมอง 

6 ปี IQ 69) ซ่ึงปญัหาบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน การเขียน ค�ำนวณที่ชัดเจนมีผลจาก

ระดับสติปญัญาของนักเรียน และจากผลระดับสติปญัญาท�ำให้สร้างความเข้าใจกับครูในการจัด

โปรแกรมการเรียนการสอนที่เฉพาะเจาะจงขึ้นสร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองในการดูแลนักเรียน 

อย่างใกล้ชิดรอบด้านมากขึ้น เน้นการสื่อสารกับนักเรียนด้วยภาษาที่สุภาพไม่ซับซ้อน เหมาะสม 

กับความเข้าใจ ซ่ึงทั้งครูและผู้ปกครองดูแลเอาใจใส่อย่างเหมาะสมมากขึ้น นักเรียนเชื่อฟงั

และมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในการระมัดระวังดูแลตนเองมากข้ึน การแสดงออกเร่ืองเพศ 

อย่างไม่เหมาะสมลดลงอย่างเห็นได้ชัด 

การประมวลผลกรณศีกึษา (Case formulation)
1. ปจัจัยเสี่ยง (Predisposing Factors)

1.1 	 การเลี้ยงดูของมารดาที่นักเรียนผูกพันใกล้ชิดมีลักษณะการแสดงออกเร่ืองเพศ 

ที่ไม่เหมาะสม 

1.2 	การเปลีย่นคนเลีย้งดแูตล่ะชว่งวยับอ่ยคร้ัง อาจท�ำใหนั้กเรียนสบัสนในการสร้างตัวตน 

ของนักเรียน 

1.3 ความยากจนของครอบครัว
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2. ปจัจัยกระตุ้นให้เกิดปญัหา (Precipitating Factors)

2.1 	 นักเรียนมีภาวะบกพร่องทางสติปญัญา

2.2 	ผู้ปกครองไม่ทราบว่านักเรียนมีภาวะบกพร่องทางสติปญัญา

ท�ำให้ขาดความเข้าใจในการเลี้ยงดู การสื่อสารที่เหมาะสม

2.3 	ครูผู้สอนไม่ทราบว่านักเรียนมีภาวะบกพร่องทางสติปญัญา

ท�ำให้การจัดโปรแกรมการเรียนการสอน รวมทั้งการสื่อสาร

กับนักเรียนไม่เหมาะสม

3. ปจัจัยที่ท�ำให้ปญัหายังอยู่ (Perpetuating Factors)

3.1 	 ความพร้อมของคนในครอบครัวในการช่วยกันดูแลนักเรียน 

มารดาและปา้ยังต้องสลับกันไปท�ำงานรับจ้างรายวัน 

4. ปจัจัยปกปอ้ง (Protective Factors)

4.1 	 การได้รับความช่วยเหลือจากสหวิชาชีพในการประเมิน

เหตุการณ์เบื้องต้น การติดตามด�ำเนินคดี และประเมิน

พฤติกรรมนักเรียน ส่งต่อการรักษากับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

4.2	 นักเรียนได้ รับการตรวจวัดระดับสติปัญญาที่ชัด เจน  

ผู้ปกครองและครูได้ รับค� ำแนะน� ำจากจิตแพทย์และ 

นักจิตวิทยาโดยตรงเกี่ยวกับการดูแลปรับพฤติกรรมนักเรียน 

และสื่อสารกับนักเรียน 

4.3 	นักเรียนได้รับการฝงัเข็มคุมก�ำเนิด เพื่อปอ้งกันความเสี่ยง 

จากการยงัอยู่ในสภาพแวดลอ้มเดมิทีอ่าจเกดิเหตซุ้�ำ เน่ืองจาก

ภาวะบกพร่องทางสติปญัญาอาจท�ำให้นักเรียนรู้ที่จะดูแล

ตนเองได้ไม่ทันท่วงที โดยแพทย์อธิบายสร้างความเข้าใจและ

ทางเลือกในการคุมก�ำเนิดนักเรียนให้แก่มารดา  ซ่ึงมารดา

เลือกให้นักเรียนได้รับการฝงัเข็มคุมก�ำเนิด (มีผล 5 ปี) 

4.4 	ผู้ก่อเหตุกระท�ำอนาจารถูกด�ำเนินคดี 

4.5 	มารดาของนักเรียนดูแลใส่ใจนักเรียนมากขึ้น พาไปพบแพทย์

ตามนัดหมาย

4.6	 ครูเร่ิมสอนด้วยความเข้าใจในนักเรียนและจัดรูปแบบ 

การเรียนการสอนที่เหมาะสม

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 151



กรณศีกึษาที ่6 
ปัญหาพัฒนาการช้าติดเกมและ

ติดสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ข้อมูลสว่นตัวและครอบครวั

ชื่อ เด็กชายวันชนะ (นามสมมติ) อายุ 8 ปี 
ก�ำลังเรียนอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 บิดาไม่ระบุในใบสูติบัตรและไม่มีใครเคยเห็น 
หรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับผู้เปน็บิดา มารดาเสียชีวิตตอนนักเรียนอายุ 7 ขวบ มีพี่ชาย
อายุประมาณ 26 ปี (ไม่ได้อยู่ในพื้นที่เพราะไปท�ำงานต่างจังหวัด) พี่สาวอายุประมาณ 
20 ป ี(อยู่บา้นบิดาตนในพืน้ทีใ่กล้เคยีง) ทั้งสามคนลว้นตา่งบิดาและไมไ่ดเ้ตบิโตมาดว้ยกนั
แต่ทราบในความสัมพันธ์ว่าเปน็พ่ีน้อง นักเรียนเติบโตมาจากการเลี้ยงดูของมารดา
ตามล�ำพังก่อนที่มารดาจะเสียชีวิต นักเรียนผูกพันใกล้ชิดกับมารดาเพียงคนเดียว 
ครอบครัวที่ เ ลี้ยงดู นักเรียนปัจจุบัน ผู้ปกครองนักเรียน คือ นางสาวน้�ำค้าง  
อายุ 29 ปี (ศักดิ์ เป็นน้าแต่นักเรียนเรียกป้าส้ม) มีความสัมพันธ์เป็นเครือญาติ 
เปน็ลกูพ่ีลกูน้องของมารดานักเรียน มคีนในครอบครัวปจัจุบนัรวมนักเรียน จ�ำนวน 6 คน 
มีความเต็มใจในการเลี้ยงดูนักเรียนเน่ืองจากมารดาของนักเรียนเคยช่วยเหลือ
ครอบครัวตน แต่ต้องการได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ  นักเรียน
มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่เคยเจ็บป่วยต้องนอนโรงพยาบาล ชอบเล่นเกมและ 
ติดสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในโทรศัพท์ตั้งแต่ช่วงที่มารดายังไม่เสียชีวิตซ่ึงมารดามักให้อยู่
กับโทรศัพท์ ไม่ค่อยพาออกไปไหนและมักไม่ให้ไปเล่นกับกลุ่มเด็กอื่น ๆ  ในละแวกบ้าน
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ข้อมูลด้านสงัคม	

	 ทางบ้าน บ้านที่พักอาศัยเปน็ครอบครัวท่ีเลี้ยงดูนักเรียนในปจัจุบันมีสมาชิก 6 คน 

ประกอบไปด้วย นักเรียน ผู้ปกครองที่เปน็น้าแต่นักเรียนเรียกปา้ส้ม แฟนปา้ส้ม ยาย ลูกของ

ปา้ส้มอีก 2 คน (อายุ 7 ปี และ 4 ปี) นักเรียนค่อนข้างกลัวยายซ่ึงมีท่าทีดุ เสียงดัง นักเรียน 

เล่นกับน้องท้ังสองคนเมื่ออยู่บ้านซ่ึงส่วนใหญ่มักพากันเล่นเกมและดูสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ในโทรศัพท์ต่อเน่ืองเปน็เวลาหลายชั่วโมง ตลอดทั้งวัน ไม่ค่อยชักชวนกันไปเล่นกลางแจ้ง 

	 ทางโรงเรียน ไม่ค่อยเล่นกับเพื่อนในห้องเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 น่ังเหม่อล�ำพัง

บ่อย ๆ  ครูต้องคอยเรียกชื่อบ่อยคร้ัง เพื่อนบางคนพยายามเล่นด้วยแต่นักเรียนไม่ค่อยสนใจ 

หากมีโอกาสได้เล่นเกม ได้เล่นโทรศัพท์ นักเรียนจะอยู่กับอุปกรณ์เหล่าน้ีมากกว่าโดยไม่สนใจ 

เพื่อนและสังคมรอบข้างแต่หากมีเพื่อนมาชวนเล่นเกม สื่ออิเล็กทรอนิกส์จากอุปกรณ์ต่าง ๆ  

ก็จะให้ความสนใจเพื่อนคนน้ันและร่วมเล่นด้วย ซ่ึงทางโรงเรียนก�ำชบัผู้ปกครองที่ดูแลนักเรียน

ว่าไม่อนุญาตใหพ้กมาทีโ่รงเรียนและใหช้ว่ยดูแลพฤติกรรมการเล่นโทรศัพท์เม่ืออยูท่ี่บา้น หากไมม่ี

อปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกสนั์กเรียนก็จะอยูล่�ำพงัและน่ังเหมอ่ลอยมากกวา่ทีจ่ะเล่นกบัเพือ่น 

ข้อมูลด้านการเรยีน

	 ปจัจุบันนักเรียนก�ำลังเรียนอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

นักเรียนยงัอา่นไม่ออกเขียนไม่คลอ่ง เขยีนไดเ้พยีงชือ่ - สกลุ 

มีภาวะเรียนรู้ช้าในทุก ๆ วิชา  ไม่สนใจเร่ืองการเรียน  

ครูพยายามสอนโดยยังไม่คัดกรองว่านักเรียนมีภาวะ

บกพร่องทางการเรียนรู้ และยังไม่เคยแนะน�ำให้ผู้ปกครอง

ส่งตรวจกับทางโรงพยาบาลใด ๆ การตอบค�ำถามของ

นักเรียนในเร่ืองอื่น ๆ มีลักษณะเหม่อคิด นึกคิด ค่อนข้าง 

ใช้ เวลาในการประมวลความคิดก่อนตอบ แสดงท่าที 

นึกคิดนานแต่พยายามตอบออกมาเมื่อถูกถาม  
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สภาพปัญหา  

	 มลัีกษณะพัฒนาการชา้ เรียนรู้ชา้ ติดเกม ติดสือ่อเิล็กทรอนิกส ์

ในโทรศัพท์ ไม่มีทักษะสงัคม 

การช่วยเหลือแก้ไข

1.	 นัก จิตวิทยาโรง เรียนประจ� ำส� ำ นักงานเขตพื้ นที่ 

การศึกษารับแจ้งเร่ืองจากโรงเรียนจึงแจ้งข้อมูลเบ้ืองต้น 

กับผู้อ�ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาและ 

รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ก�ำกับ

ดูแลกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา น�ำเรียนผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพื่อด�ำเนินการลงพื้นที่ 

2.	สอบถามข้อมูลจากครูประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียนที่โรงเรียน ทั้งในห้องเรียน 

นอกห้องเรียน การคัดกรองเบื้องต้นของทางโรงเรียน 

พัฒนาการตามวัย ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์และสังคม

3. 	สอบถามข้อมูลจากผู้ปกครองถึงพฤติกรรมขณะนักเรียน

อยู่บ้าน ปญัหาที่ครอบครัวมองเห็นและกังวล การดูแล

รับมือของผู้ปกครอง 

4.	พูดคุยกับนักเรียนและสังเกตพฤติกรรมในชั่ วโมง 

การพูดคุย ในห้องเรียน ในโรงเรียน 

5.	ท�ำการส�ำรวจพัฒนาการนักเรียนด้วยแบบ PDDSQ  

โดย ผู้ปกครองและครูพบว่า  นัก เรียนมีแนวโน้ม 

ความผิดปกติเกี่ยวกับพัฒนาการในวัยเด็ก

6.	ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เพื่อทราบจุดเด่น

จุดด้อยด้านอารมณ์และสังคมส�ำหรับน�ำมาใช้ประกอบ

การปรับพฤติกรรม
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7. 	รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผลจากแบบ PDDSQ ของผู้ปกครองและครู ผลการประเมิน 

EQ ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีครูให้ข้อมูลและนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังเกตเห็น ส่งต่อแผนกจิตเวช โรงพยาบาลชุมชน 

เพื่อตรวจพัฒนาการรอบด้าน 

8.	ประสานศึกษานิเทศก์ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา แจ้งลักษณะปญัหานักเรียน  

การดูแลช่วยเหลือและความเคลื่อนไหว การส่งต่อหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ช่วยติดตาม

สังเกตนักเรียนและการสอนของครูเมื่อออกนิเทศการศึกษา

9.	รายงานผลการด�ำเนินงานและผลการติดตามดูแลต่อผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับ  

ผลการช่วยเหลือและแก้ไข

	 นักเรียนได้รับการทดสอบระดับสติปัญญาจากโรงพยาบาล ซ่ึงผลระดับสติปัญญา 

อยู่ในระดับต่�ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ย (Low Average, IQ = 80) สร้างความเข้าใจกับผู้ปกครอง

และครูเกี่ยวกับภาวะระดับสติปญัญาต่�ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของนักเรียน ซ่ึงจะมีการรับรู้ เรียนรู้  

การเข้าใจทุกสิ่งรอบด้านช้ากว่านักเรียนคนอื่น ๆ  โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงนามธรรม 
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มีการตัดสินใจช้า มักมีการแก้ปญัหาเฉพาะหน้าไม่เหมาะสมตามวัยและมักมีปญัหาทางอารมณ์

และการปรับตัวในสังคมตามมา และยิ่งนักเรียนไม่มีทักษะทางด้านสังคมและเลือกใช้อุปกรณ์

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ติดการเล่นเกม อยู่กับอุปกรณ์ตามล�ำพังไม่ท�ำกิจกรรมอย่างอื่นยิ่งจะเปน็ 

การส่งเสริมให้ปญัหาพฤติกรรมการติดเกม ติดสื่ออิเล็กทรอนิกส์แก้ไขได้ยาก ดังน้ัน นักเรียน

จึงควรได้รับการท�ำความเข้าใจจากคนใกล้ชิดในภาวะท่ีนักเรียนเปน็ก่อน และได้รับการกระตุ้น 

พัฒนาการการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการปรับพฤติกรรมรอบด้าน โดยนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จัดโปรแกรมปรับพฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียนร่วมกับโรงเรียน

และครอบครัว และเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ด้วยกระบวนการจิตวิทยาเชิงบวกทั้งหมด 

8 คร้ัง โดยเฉพาะที่บ้านและครอบครัว เน้นให้ผู้ปกครองปรับพฤติกรรมการเล่นเกม การเล่น

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยปรับเวลา ลดเวลา ไม่สั่งให้นักเรียนหยุดทันทีทันใดเพื่อไม่ให้เกิดการ 

ต่อต้าน ก�ำหนดเวลาการเล่นที่เหมาะสม ลดลงเร่ือย ๆ แนะน�ำให้ผู้ปกครองสื่อสารและดูแล 

อยา่งเข้มงวด ไมมี่การตอ่รองใด ๆ  และใหผู้ป้กครองหากจิกรรมใหนั้กเรียนและสมาชกิในบา้นท�ำร่วมกนั  

ใช้เวลาร่วมกันกับผู้ใหญ่

ในครอบครวัใหม้ากขึน้ 

	 พบว่าภายหลังการปรับพฤติกรรมในช่วงเวลาประมาณ 3 เดือน นักเรียนมีพฤติกรรม 

การเล่นเกมลดลง เร่ิมเล่นกับเพื่อนในห้องเรียน ในโรงเรียนมากขึ้น สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส มีความสุข 

พูดถึงบุคคลในบ้านมากขึ้น พูดถึงกิจกรรม ต่าง ๆ  ที่ได้ท�ำที่บ้าน ได้ออกไปนอกบ้านกับครอบครัว 

การเรียนตามรายวิชาในห้องเรียนครูจัดกิจกรรมให้เรียนแบบเล่นสนุกกับกลุ่มมากข้ึน และ 

เรียกนักเรียนมาเรียนเสริมหลังเลิกเรียน กระตุ้นพัฒนาการการอ่านเขียน ท�ำให้นักเรียน 

มีพัฒนาการที่ดีขึ้น แม้ยังไม่สามารถเรียน อ่านเขียนได้ทันเพื่อน ๆ  ในห้องแต่นักเรียนมีความตั้งใจ

และสนใจการเรียนมากขึ้น 

การประมวลผลกรณศีกึษา (Case formulation)

1. ปัจจัยเสี่ยง (Predisposing Factors)

1.1 การเลี้ยงดูจากมารดาก่อนเสียชีวิตท่ีมีลักษณะมักให้อยู่กับโทรศัพท์ ไม่ค่อย 

พาออกไปไหน และมักไม่ให้ไปเล่นกับกลุ่มเด็กอื่น ๆ ในละแวกบ้าน

1.2 ความสูญเสียมารดาที่ผูกพันใกล้ชิดที่สุดซ่ึงมีเพียงคนเดียว ความเสียใจ ความเหงา 

และการเปลี่ยนครอบครัวคนเลี้ยงด ู
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2. ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดปัญหา (Precipitating Factors)

2.1 นักเรียนมีระดับสติปญัญาต่�ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ย

2.2 ผู้ปกครองไม่ทราบว่านักเรียนมีระดับสติปัญญาต่�ำกว่า 

เกณฑ์เฉลี่ยท�ำให้ขาดความเข้าใจในการเลี้ยงดูและการสื่อสาร

ที่เหมาะสม

2.3 สภาพแวดล้อมของครอบครัวใหม่ที่ยังคงเลี้ยงดูนักเรียนและ

ปล่อยให้ใช้เวลาอยู่กับโทรศัพท์ อุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

อย่างอิสระตลอดเวลา 

2.4 ครูไม่ทราบว่านักเรียนมีระดับสติปญัญาต่�ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ย

ท�ำให้การจัดโปรแกรมการเรียนการสอนรวมทั้งการสื่อสารกับ

เด็กไม่เหมาะสม

3. ปัจจัยที่ท�ำให้ปัญหายังอยู่ (Perpetuating Factors)

3.1 นักเรียนขาดทักษะสังคม  

3.2 นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนหนังสือ และการท�ำกิจกรรม

กับเพ่ือน

3.3 สมาชกิในครอบครัวบางคนยงัใชโ้ทรศัพท์ อุปกรณ์สือ่อเิล็กทรอนิกส์

อย่างอิสระและแทบตลอดเวลาไม่สามารถเปน็แบบอย่างให้

นักเรียนได้

4. ปัจจัยปกป้อง (Protective Factors)

4.1 นักเรียนได้รับการตรวจวัดระดับสติปญัญาที่ชัดเจน ผู้ปกครอง

และครูได้รับค�ำแนะน�ำจากจิตแพทย์และนักจิตวิทยาโดยตรง

เกี่ยวกับการดูแลปรับพฤติกรรมนักเรียนและสื่อสารกับนักเรียน 

4.2 ผู้ปกครองของนักเรียนและครอบครัวดูแลใส่ใจนักเรียนมากขึ้น 

ให้ความร่วมมือในการปรับพฤติกรรมการเล่นเกม การเล่น 

สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ปรับเวลา ลดเวลา ไม่สัง่ใหนั้กเรียนหยดุทันททีนัใด 

เพื่อไม่ให้เกิดการต่อต้าน ก�ำหนดเวลาการเล่นที่เหมาะสม และ

ดูแลพาไปพบแพทย์ตามนัดหมาย 

4.3 ครูเร่ิมสอนด้วยความเข้าใจในตัวนักเรียนและจัดรูปแบบ 

การเรียนการสอนที่เหมาะสม
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ภาคผนวก

หนังสือที่ ควรศึกษา
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หนังสือที่ ควรศึกษา
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แบบฟอร์มต่าง ๆ

หนังสือที่ ควรศึกษา
	 1.แบบบันทึกการให้ค�ำปรึกษา	 2.แบบรายงาน	 3.แบบบันทึกข้อมูล 
	 	 แจ้งผลการชว่ยเหลือนักเรียน

	 4. แบบฟอร์มการคุ้มครอง	 5. แบบบันทึกการสง่ต่อ	 6. Case formulation
	 และชว่ยเหลือนักเรียน	 นักเรียน (ภายใน)	 4 ปัจจัย (4P’s)

	 	 7. แบบฟอร์มรายงาน 
	 	 สพฐ. 
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1.แบบสังเกตพฤติกรรม  
4 โรคสถาบันราชานุกุล  

กรมสุขภาพจิต

2.แบบคัดกรองคนพิการ
ทางการศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ

3.แบบคัดกรองโรคในกลุ่ม
พัฒนาการผิดปกติอยา่งรอบ
ด้าน ส�ำหรับเด็กอายุ 1-18 ปี 
(Pervasive Developmental 

Disorder Screening 
Questionnaire : PDDSQ)

4.แบบคัดกรองนักเรียน 
ท่ีมีภาวะสมาธิสั้น  

บกพรอ่งทางการเรียนรู ้และ
ออทิซมึ KUS-SI Rating Scales 
: ADHD/LD/Autism (PDDs)

5.เครื่องมือสังเกตอาการ 9s 6.แบบประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อน (Strengths and 

Difficulties Questionnaire : 
SDQ)

7.แบบประเมินพฤติกรรม 
SNAP-IV  (Short Form)

8.คู่มือการใช้แบบทดสอบ 
การติดเกม ฉบับเด็กและวัยรุน่ 
(Manual of Game Addiction 
Screening Test : GAST) Child 
and Adolescent Version

9.แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า 
ในเด็ก (Children’s Depression 

Inventory : CDI)

เครื่องมือ คัดกรอง สุขภาพจิต

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 161



10.แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า
ในวัยรุน่ (Center for Epidemi-
ologic Studies-Depression 

Scale : CES-D)

11. แบบประเมินความเครียด 
(Stress Test Questionnaire : 

ST-5)

12.แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า  
2 ค�ำถาม 8 ค�ำถาม และ  
9 ค�ำถาม (2Q 8Q 9Q)

13.แบบสอบถามผลกระทบ
จากเหตุการณ์ภัยพิบัติ 

ส�ำหรับเด็ก (The Children’s 
Revised Impact of Event 

Scale : CRIES-13)

14.แบบสอบถามพฤติกรรม 
PSC  (Pediatric Symptom 

Checklist)

15.แบบสอบถาม General 
Health Questionnaire  

ฉบับภาษาไทย  
(Thai GHQ 12-28-30-60)

16.ดัชนีวัดความสุขคนไทย  
(Thai Happiness Indicators : 

THI-15)

 17.คู่มือเฝ้าระวังและสง่เสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย  

(Developmental Surveillance 
and Promotion Manual : DSPM)

18.แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์ ส�ำหรับผู้ใหญ ่ 

(อายุ 18 - 60 ปี)

คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 162



19.แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์ ส�ำหรับวัยรุน่  

(อายุ 12 - 17 ปี)

20.แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์เด็กอายุ 6 - 11 ปี 
ส�ำหรับ พอ่แม ่ผู้ปกครอง  

(ฉบับยอ่)

21.แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์เด็กอายุ 6 - 11 ปี 

ส�ำหรับครู (ฉบับยอ่)

22.แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์เด็ก
อายุ 3 - 5 ปี ส�ำหรับพอ่แม ่ผู้ปกครอง 

23.แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์เด็ก
อายุ 3 - 5 ปี ส�ำหรับครู ผู้ดูแลเด็ก

 ฉบับยอ่	 	 ฉบับเต็ม	  ฉบับยอ่	 	 ฉบับเต็ม	
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ข้อมูลเครือข่าย  4  ภูมิภาค
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	 ชื่อ	 ต�ำแหน่ง
1. นางสาวจุฑามาศ  รักษาสวัสดิ์ 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

	 	 	 ประถมศึกษาสมุทรสาคร

2. นายสินศักดิ์   แก้วจันทร์ 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

	 	 	 ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1

3. นางสาวนิมิตา  ปาละวงศ์ 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4

4. นางสาวณัฐชยา  ไชยนวล 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาล�ำพูน เขต 1

5. นางสาวสมปรารถนา 	 แสงลับ 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1

6. นายอดิศร  อมรเวช 	 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4

7. นายพลากร  ศรีพูนทอง 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษานครราชสีมา

8. นางสาว ตรีทิพยนิกรณ์  ตอนศรี 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1

9. นางสาวรัชนก นาคพงษ์ 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครพนม เขต 1

10. นายอาทิตย์  พานิชอัตรา 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 2

11. นางสาวรุ้งตะวัน  เกิดโภคา 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 

คณะผู้จัดท�ำ
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	 ชื่อ	 ต�ำแหน่ง
12. นางทัศนีย์  ศรีเดช 	 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครนายก

13. ว่าที่ร้อยตรีเจตนิพัทธ์  ปลาเงิน 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาแพร่ เขต 1

14. นางสาววรรณภา  สุดตา	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3

15. นางสาวภคพร  เกษมสานต์ 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

16. นายธเนศ  แสนรัตน์ 	 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครพนม เขต 2

17. นางสาวนววรรณ  สุขจิตร 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ


